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Vi bryr oss om framtiden

Sedan 1878 har Pagen forsett svenska hem med gott, farskt brod.

|dag ar vi det ledande bageriforetaget i landet och vara produkter finns
i flera andra lander. Som ett familjeforetag ar langsiktighet naturligt for
oss — att var verksamhet ar ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbar.
Vi vill fortsatta baka bréd i manga generationer framéver och darfér har
vi en stor omtanke om vara gemensamma resurser, om medarbetare
och konsumenter och om var omvarld.

Vi pa Pagen alskar bréd och
karnan i allt vi gér handlar
om att baka med karlek.
Det vi bakar vill vi kunna ge
till vara barn. Det praglar allt
vart arbete och hela bak-
ningsprocessen — fran val av
ravaror, var de odlas och av
vem till receptframtagning,
bakning och leverans av

fardigt brod.

Livsmedelsproduktion star f6r en betydande del
av det avtryck méanniskan gor pa miljén och detta
maste vi ta pa storsta allvar, dven om brod har en
relativt liten paverkan jdmfért med manga andra
livsmedel. Eftersom vi arbetar med en av de
farskaste kategorierna i butik ar det extra viktigt
att strdva mot ett cirkulart livsmedelssystem, som
bygger pa ett kretsloppssystem och dér méng-
den restprodukter som inte kan ateranvéndas
blir minimal.

Pa en del omraden kan vi géra mycket sjélva,
som att stélla kvalitets- och miljokrav pa ravaror,
eller minska miljépaverkan fran vara bagerier
och transporter. Pa andra omraden kravs det att
branschen och samhéllet hjélps at, som nar det
handlar om att minska matsvinnet. Men aven dar
har vi som marknadsledare en viktig roll.

Darfor arbetar vi aktivt pa tre nivaer; med ett
kretsloppstank i bagerierna, med ett returbrods-
system i butikerna, och i hemmen genom férskt
brod med lang hallbarhet och upplysning till
konsumenterna. Mer om detta kan du lasa langre
fram i hallbarhetsredovisningen.

Vara viktigaste fragor nu och framéver handlar

om att:

— Bidra till utvecklingen av ett kommersiellt och
hallbart jordbruk genom att anvanda svenska ra-
varor med hogt stéllda krav sa langt det ar mojligt.

— Arbeta langsiktigt for ett cirkulart livsmedelssys-
tem dar sa mycket som mojligt av restprodukterna
tas till vara.

Hittills har vi koncentrerat oss pa att gora ratt
saker snarare &n att berdtta om dem. Var ambition
framdver &r att kommunicera bade vara mal och
hur vi arbetar for att nd dem pa ett tydligare och
mer regelbundet satt. Detta ar var forsta hallbar-
hetsredovisning, trevlig lasning!
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Om Pagen

Pagen ar Sveriges ledande bageri inom forpackat farskt brod, jast kaffe-
brod, skorpor och kakor som ar naturligt goda. Vi ar ett familjeféretag
vars bagartradition stracker sig tillbaka till 1878 d& Anders och Matilda
Pahlsson bdrjade baka och salja brod i sitt hem pa Tallgatan i Malmo.

Pagen startade sin historia som ett litet bageri, och samma bagarkunskap
praglar fortfarande brodbaket, om an i mycket stérre skala. Idag har vi
tva bagerier dar vara duktiga bagare bakar varje dag. Vi bakar for framtida
generationer, for det vi bakar vill vi kunna ge till vara barn.

Pa Pagen har vi ett 40-tal olika matbréd i vart sortiment, bland annat
kanda varumarken som LingonGrova och Honokaka, men aven
Nordens mest salda fikabrod Gifflar samt korv- och hamburgerbrod.
Vi bakar ocksa varldens mest populéra skorpor. Totalt har Pagen ca
60 produkter i sitt sortiment.

........................................................................................................................................................................
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En hallbar affarsmodell

Pagen bakar med karlek — nar vi véljer ravaror, nér vi bakar och nér vi transporterar
vara bréd fran bageri till butik. Vara viktigaste hallbarhetsfragor kallar vi f6r vara
hjartefragor och ar grunden i Pagens omtanke om vara konsumenter, medarbetare
och varlden omkring oss. Bilden &r en dversikt dver var verksamhet och de viktigaste
hallbarhetsfragorna inom respektive omrade, vilka ocksa presenteras nérmare
l&angre fram i hallbarhetsredovisningen.
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Policies som styr
vart hallbarhetsarbete

Att uppfylla lagkrav &r en sjélvklarhet, men darutover har
Pagen en rad policys for att vagleda oss i hallbarhetsarbetet.

L4

ot Hallbarhetsarbete
handlar om helhetssyn
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Kvalitets- och produktsakerhetspolicy; styr vart kvali-
tetsarbete for att vi ska kunna leverera sékra produkter.

Miljépolicy; sékerstaller vart langsiktiga miljdansvar
med sérskilt fokus pa ravaruférbrukning, transporter
och energiatgang i bagerierna.

Ravaru-, ingrediens- och produktpolicy; kontrollerar
vilka ingredienser vi anvander och ser till att vi bakar med
sakra ravaror som producerats pa ett ansvarsfullt satt.

Policy for framjande av mangfald; styr var likabehand-
lande arbetsmiljé och hur vi tar avstand fran alla former
av diskriminering eller krankning.

Sakerhetspolicy; bestdmmer féretagets sékerhetsansvar
gentemot dgare, medarbetare, kunder och konsumenter.

Arbetsmiljépolicy; syftar till att skapa en fysiskt
och psykosocialt séker och sund arbetsplats for alla
medarbetare.

Uppforandekod; beskriver vart ansvar for att kanna till
de risker som finns genom hela vardekedjan samt att
minimera och bemota riskerna med Idmpliga atgarder.

Styrning och ansvar

Pagens verksamhet styrs av ett ledningssystem
uppbyggt som en processkarta i olika nivaer
med tillhérande styrande dokument. Huvud-
processen utgar fran konsumentens behov och
slutar med att vi har en ndjd och tillfredsstalld
konsument. Den omfattar att utveckla, baka
och leverera naturligt goda produkter med
hog kvalitet till vara kunder.

Ledningsprocessen styr hur vi tar fram en hallbar strate-
gi med mal och planer som styr verksamheten. Utover
detta finns stédprocesser for kvalitet och hallbart arbete,
inkdp, kommunikation, medarbetare/HR, ekonomi, IT
samt uppféljning och férbéttring.

Processerna &gs av de olika funktionerna i verksamheten
och varje styrande dokument har en &gare som ansvarar
for att de ar uppdaterade. Vara policys ar en del av led-

ningssystemet och tas fram och godkanns av lednings-
gruppen. Processkartor och styrande dokument finns
publicerade pa Pagens intranat dar de ar tillgéngliga for
alla anstallda.

Ledningssystemet har en viktig funktion i att styra vart
hallbarhetsarbete. Policys styr arbetet pa évergripande
niva och styrande rutiner gér att vi arbetar ratt och hall-
bart i det dagliga arbetet.

Pagens I6pande hallbarhetsfragor samordnas i ett
tvarfunktionellt CSR-team.

Ansvaret for uppféljning av vara hallbarhetsmal ar
fordelat till de funktioner i féretaget som har mojlighet
att paverka dess utfall i sitt dagliga arbete. Utfallet for
vara hallbarhetsmal redovisas for ledningen i samband
med respektive funktions avstdmningsmote som halls vid
tva tillfallen under aret. Vid dessa méten ges ledningen
mojlighet att granska hallbarhetsarbetet och bedéma
dess effektivitet.

—ar den helhetssyn som hon tycker ar

—Jag har alltid kdnt att jag vill jobba med farsk-
varor, séger Helena Havglim som &r utbildad
livsmedelsagronom. Att producera och leverera
farska produkter innebar att allting hander har
och nu och det ger en positiv féretagskultur med
snabba beslut.

Som ansvarig for kvalitetsarbetet &r Helena del-
aktig i manga delar av Pagens verksamhet. Det
handlar t.ex. om att stélla tydliga krav vid inkop
och ha koll pa var alla ravaror kommer ifran. Inom
produktionen &r det fokus pa livsmedelssakerhet
och att félja lagkrav och standarder. Vid framtag-
ning av nya produkter kan det bl.a. réra sig om
att granska ingredienser och hélsoaspekter.

— Ett bra kvalitetsarbete ska ga tvars igenom hela
foretaget, sdger Helena. Min roll &r att hjélpa
andra med kunskap inom omradet, men ocksa
att vara med och paverka i olika forum. Bland
annat deltar jag i det externa samarbetet Hallbar
livsmedelskedja.

Hallbarhetsfragorna ar en del av kvalitetsarbetet

t.ex. fram Pagens néra samarbete med de lokala
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Det var inte sarskilt svart for Helena Havglim
att tacka ja till jobbet som kvalitets- och hall-
barhetschef pa Pagen. Den tydliga kontrollen
av hela kedjan — fran hur spannmalet odlas
och mals till mjol i egna kvarnar anda ut till
brodet som konsumenterna koper i butiken

avgorande for ett gediget hallbarhetsarbete.

och Helena menar att arbetet blir s& mycket enkla-
re nér man har kontroll dver hela kedjan. Hon lyfter
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bénder som levererar spannmal till kvarnen och
Pagens slutna system med att atervinna returbréd
till jast i det egna jasteriet.

Pagen kommer under 2018 att tydligare kommuni-
cera kring hallbarhetsfrdgorna bl.a. om de svenska
ravarorna och hur gamla brod blir till jast och

nya brod.

— Det kanns kul att vi tydligare lyfter fram detta

da vi verkligen arbetar gediget med hallbarhets-
fragorna. Sjalv vill jag garna képa svenska varor
sa langt det & mojligt och har stort fortroende
for svenskt lantbruk, avslutar Helena som ar upp-
vuxen pa en gard i Skane. For mig ar det viktigt att
mina varderingar stammer Sverens med féretaget
dér jag jobbar och det har infriats pa Pagen.
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Hoga Krav pa
ravaror och ingredienser

Pagen har hogt stéllda krav pa vara leverantorer
och de ravaror och ingredienser vi koper, dels
for att kunna sakerstalla att vara regelverk foljs
men ocksa for att fa ravaror till basta kvalitet
och pris. En forutsattning for detta ar en
kontinuerlig dialog med vara leverantorer.

Odling av

Hallbart svenskt jordbruk

Pagen har en langsiktig vision om att vara med och ut-
veckla ett kommersiellt och hallbart jordbruk. Det gor vi
bast genom att som svensk livsmedelsproducent anvan-
da och prioritera svenska ravaror, men ocksad genom vart
gemensamma utvecklingsarbete med odlarna.

Nar vi bakar bréd ar mjol var viktigaste ravara. Pagens
mjol kommer fran vara egna kvarnar i Lilla Harrie och i
Goteborg. Lilla Harrie ligger endast nagra mil ifran vart
bageri i Malmd och i Gdteborg ligger kvarnen végg i
védgg med bageriet. | sa stor utstrdckning som mojligt
anvander vi spannmal som odlats inom en radie av ca
15 mil fran kvarnarna vilket bidrar till kortare transport-
végar och dérmed ocksa mindre klimatpaverkan.

Vi samarbetar med cirka 200 kontrakterade bdnder, som
vi har ett ndra och langsiktigt samarbete med, ofta dver
flera generationer. Genom den geografiska narheten
och personliga kontakten kan vi kontinuerligt ha kontroll
pa sparbarhet och att kravspecifikationerna uppfylls.

Som en del i véra ambitioner
att utveckla svenskt lantbruk
arbetar vi med att testa och
ta fram svenska spannmals-
sorter med nya och forbatt-
rade bakegenskaper.

| samarbete med ett flertal
konceptodlingar genomfor
vi bl.a. forsok med durum

och dinkel.

ANNO
1509

LILLA HARRIE

VALSKVARN

Sunda krav

| ett globalt perspektiv ar svensk odling miljovanlig,
trots det stéller vi hogre krav &n lagstiftningen inom
vissa omraden. Till exempel tillater vi inte slamgddsling
sedan 2010, eftersom det kan sprida miljé- och hélso-
farliga &mnen pa akrarna och metoden inte ar tillrackligt
beprévad och sékrad. Nya félt far inte ha slamgddslats
de tre senaste aren.

Sa langt det ar mgjligt valjer vi att baka med
svenska ravaror. For oss ar det viktigt att kunna
anvanda ravaror dar vi kan ha kontroll 6ver
odlingsprocessen och dess miljopaverkan,
men ocksa att bidra till utvecklingen av det
svenska jordbruket.

spannmal

Vi begrénsar ocksa anvandningen av straférkortnings-
medel, som hdmmar straets langdtillvaxt for att undvika
att spannmalen l&gger sig eller gar av. Det vete som
Pagen bakar med far inte ha behandlats med straférkort-
ningsmedel, dven om det &r tillatet i Sverige idag.

En del av den rag vi koper har inte behandlats med
straforkortningsmedel, men tillgangen &r i nuldget inte
tillrackligt stor. Rag har langre och vekare stran, vilket
Skar risken att odlarens skord blir forstord. Pagens
malséttning &r att helt kunna anvanda rag utan strafor-
kortningsmedel. For att driva pa en féréndring arbetar
var egen kvarn, Lilla Harrie Valskvarn, tillsammans
med odlarna for att utvardera nya ragsorter som &r
naturligt korta.

Lilla Harrie Valskvarn har daven kontrakterat lantbrukare
som inte kommer att anvénda straférkortning for rag-
skorden 2018, for att se om preparaten verkligen behdvs.
Straférkortningsmedel ar idag tillatet, men vi jobbar
aktivt med att hitta andra l6sningar, bl.a via Svenska
Kvarnféreningen och Cerealtekniska arbetsgruppen.
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HALLBARHETSMAL X
ODLING AV SPANNMAL

@0 Vi vill utveckla ett kommersiellt,
hallbart svenskt lantbruk.

Slamgédsling vid odling ej tillaten.

Straférkortning for vete ej tillaten.

Arbeta aktivt med odlare via Lilla Harrie
Valskvarn och inom branschorganisationer
fér att hitta I6sningar fér odling av rag
som inte kraver straférkortning.

RAVAROR & INGREDIENSER

Ingredienser

Ursprung

Det ar viktigt fér oss att ha kunskap om ravarornas
ursprung, bade var och pa vilket satt de odlats och
foradlats. Da har vi méjlighet att gora tillférlitliga risk-
beddmningar vad galler livsmedelssékerhet och mat-
bedrégeri. Sa langt det &r majligt valjer vi att baka med
svenska ravaror. Under 2017 var 88% av volymen inkopta
ingredienser till bagerierna svenska och andelen har
varit pa liknande nivaer tidigare ar. Nar vi utvecklar nya
produkter stravar vi efter att anvanda ravaror och
ingredienser som det langsiktigt finns god tillgang av.

Under 2017 var 88% av
volymen inkopta ingredienser
till bagerierna svenska

Pagen har under nagra ar anvént den frivilliga ursprungs-
markningen "Fran Sverige” for att tydligt visa konsu-
menterna att vara produkter &r svenska och for att stédja
utvecklingen av svenskt lantbruk. De flesta av Pagens
matbréd uppfyller kraven och vi har mérkningen pa i stort
sett alla brod. Bland vara Fran Sverige-markta brod ligger
andelen svenska ingredienser dver kraven, pa 90%.

RAVAROR & INGREDIENSER

Val av ingredienser

Alla ingredienser utvérderas noga innan de anvands

i vara produkter. Forutom att de ska ha ratt smak och
funktion i produkten godkanns de férst fér anvandning
nar vi vet att de &r sdkra och uppfyller kraven i var
ravaru-, ingrediens- och produktpolicy. Som underlag
fér bedémningen tar vi in uppgifter fran leverantéren
och gér analyser i vart laboratorium eller externt.

Vi ar generellt sett restriktiva till anvandning av tillsatser
och bakar allt vart matbréd utan konserveringsmedel.

| de fall vi anvander tillsatser ska det finnas en val moti-
verad anledning. Pagen anvander inte ingredienser som
bestar av, innehaller eller har framstéllts av genmodifie-
rade organismer (GMO).

FRAN

-~ SVERIGE
W rin sverice
Ursprungsmérkning som visar att
minst 75% av ravarorna i sammansatta produkter
(t ex bréd) odlats i Sverige och att produkten ar
bakad och férpackad i Sverige.




Fett och olja

Pagen anvander aldrig vegetabiliska oljor eller fetter
som innehaller transfetter eller hardade fetter. Till de
produkter som vi bakar med olja anvander vi till stor del
rapsolja som ar tillverkad av svenskodlad raps.

Forpackningar och emballage

Alla Pagens produkter ar pasforpackade for att
sakerstalla att de haller sa lange som mojligt.

Palmoljan har sarskilda egenskaper som inte gar att er- i 3 ] ) ]
Vi utvarderar kontinuerligt de material och

satta i vissa produkter utan att paverka smak, hallbarhet

och konsistens avsevért och vi anvander en blandning av
palmolja och rapsolja i produkterna Pagen Krisprolls och
Pagen Kanelgifflar samt i muffins och Finska Pagar.

forpackningslésningar vi anvéander och har en
langsiktig malsattning att anvanda fornybara {gj‘f’ﬂ

och nedbrytbara material. CKRISPROLL'S,

DORES

Miljé- och samhallspaverkan fran storskalig palmoljepro-
duktion har seglat upp som en stor fraga for livsmedels-
branschen och den dkade efterfragan pa palmolja har

skett pa bekostnad av vardefull tropikskog. Det &r inget

Under 2017 har vi optimerat formatet for ett antal pasar
genom att minska bredd och langd fér att inte anvdnda

vi pa Pagen vill bidra till. Vi f6ljer WWFs rekommenda- ‘“ @0 mer pllaste.mballage an nédvéndigt: Pégen.har OCk.Sé

tioner att inte bojkotta palmolja, eftersom den bidrar till ‘0“ ‘%‘LL gatt'ok:/efitlll etkt st?rkare plastmaterial som Qnebugt

forsériningen fér manga och ar en resurssnél gréda om ™A L/ att vi hatt mycket farre pasar som gatt | sonder unger f% o

den odlas pa ratt satt, och vi & medlem i WWF:s initiativ HALLBARHETSMAL “‘0‘ \ packningen. ~

RSPO (Roundtable on Sustainable Palm Oil). INGREDIENSER Pagens skorppésar bestér till storsta del av papper.

) N Benpalimelov anvBndert Insidan bestar av en tunn plastyta for att férhindra fett- CKRISPRO LLS‘
L)\)gTAIN48( ™ certifierad enligt RSPO:s standard slapp genom pasen och denna har vi nu sett 6ver och :

@) 2018: Svenska ingredienser ska sta for

o COMPLETS 45

fér produktion av hallbar palmolja minst 85% av vr inkdpta volym uppdaterat med en tunnare men starkare film. e Suto 4

. * LR UCTES %
(certifierad segregerad). Under N —— tillverkad igst For fraktens skull lastas de férpackade produkterna i Ajomés 47 Ty 1l
2017 har vi i kontakt med véra leve- 4 : Endast anvanda egentiflveriad jast. lador av wellpapp och under aret har Pdgen tagit fram T

. . rantorer av palmolja fokuserat pa @0 Endast anvénda palmolja certifierad enligt en battre I6sning med minskat material for en del av
RspO sociala forhallanden vid odling och RSPO:s standard fér produktion av hallbar vara lador.

CERTIFIED framstéllningar av palmolja. palmolja (certifierad segregerad).
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FORPACKNINGAR OCH ¢ T
EMBALLAGE

@0 Kontinuerligt minska energiférbrukningen
per producerad konsumentférpackning.
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Leverantorer

For Pagen ar kontrollen av ravarorna i vara
produkter oerhort viktig. Bade for att kunna
leva upp till vara hogt stallda krav pa kvalitet,
men ocksa for att vi ska vara sékra pa att de
producerats pa ett hallbart satt. Vi arbetar
dérfor systematiskt for att utveckla vara krav
och for att férbattra kontrollen i hela leve-
rantorskedjan.

Pagen har ett néra och langsiktigt samarbete med ett
fatal utvalda leverantorer vilket gor att vi kan vara sékra
pa att de val kénner till vara kvalitets- och livsmedels-
sdkerhetskrav och var uppférandekod. Under 2017 sam-

arbetade Pagen med 24 leverantorer av ravaror och em-
ballage och av dessa star 10 leverantorer for cirka 90%

av inképen. Var storsta leverantor ar Lilla Harrie Valskvarn.

Var uppférandekod fér leverantorer &r utformad enligt
FN:s tio principer inom omradena manskliga réattighe-
ter, arbetsratt, miljé och korruption. Nya leverantérer
beddms innan de godkénns och vi gor inkdp fran dem.
Befintliga leverantorer utvarderas arligen av vara av-
delningar ink&p, kvalitet och produktutveckling gemen-
samt. Det vi bedémer &r leverantérens prestation inom
leverans av produkt, reklamationer och produktkvalitet,
samarbete och service samt hallbarhet/CSR. Som en del
i var bedémning och utvardering av leverantdrer gor vi

aven leverantorsrevisioner pa plats i deras anlaggningar
for att ytterligare sékerstalla att de uppfyller vara krav.

| dialogen med vara leverantorer uppskattar vi transpa-
rens och det ar viktigt for oss att fa tillgang till informa-
tion om leverantdrens tillverkning, underleverantorer
och ingdende information om produkternas egenskaper.

Under 2018 kommer Pagen att genomféra ett arbete for
att fordjupa kunskapen om det hallbarhetsarbete som
gors hos vara leverantérer. Vi har som mal att uppdatera
vara frageformular, dér vi skaffar oss underlag infér leve-
rantérsbeddémning. Ambitionen &r att tydligare fokusera
pa de hallbarhetsomraden som &r viktiga for oss, t.ex.
ravarornas ursprung. Tidigare har vart fokus vid beddm-
ning av leverantorer framst varit livsmedelssakerhet och
kvalitet, men vi har ambitionen att vara hjartefragor ska

bli annu tydligare for vara leverantorer. ‘0‘
o &
R
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HALLBARHETSMAL NNy
LEVERANTORER ‘\

@0 2018: Ta fram nytt underlag fér leveran-
torsbedémning med fokus pa hallbarhet
och ursprung.

@0 Utfora minst 5 leverantérsrevisioner pa
plats varje ar.
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Malet med revisionerna
&r att forsta och fa kon-
troll pa processen fran
att baren plockas till att
de skickas till kokning
av sylt. Fokus ar pa att
Pagens uppférandekod
for leverantorer féljs i
alla led. De leveranto-
rer vi samarbetar med
ska kunna visa att de
tar socialt ansvar och
har en bra process.

Det var mitt i hogsdsong nar Pagen besokte bar-
skogarna. En mycket intensiv period och en
bransch som da lockar valdigt manga méanniskor,
bade seridsa uppkopare, en del lycksékare och f6r-
stds mangder av barplockare som vill tjana en slant.

— Vi besokte depaer f6r baruppkdp i Mellansverige
for att vara sdkra pa att béaren plockas och saljs
under bra férhallanden, séger Ann-Christin
Lindstrém pa Pagens kvalitetsavdelning. Vi hade
vara farhagor, men det vi sdg kéndes betryggande.
Det fanns korrekta avtal pa plats som féljer gallande
regler och en respekt fér andra ménniskor som
en viktig grundtanke.
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| Granskning i
lingonskogen

LingonGrova ar Sveriges mest populara brod och det bakas med
lingon fran de svenska skogarna. For att kunna sékerstalla att vara
kvalitetskrav efterlevs granskar Pagen hela leverantorskedjan och
genomfor revisioner fran skord till fardig ingrediens.

Revisionen innebar ocksa att Pagens revisorer
granskade rutiner kring hygien, produktsakerhet
och hur baren hanterades pa plats.

Ann-Christin beré&ttar vidare att uppkdparna arbetar
for goda relationer med markégare, plockare och
kunder, och har personliga relationer med de flesta.
T.ex. haller man méten med alla bade innan och
efter varje sdsong fér att reda ut fragor som kan
uppkomma.

Pagens revisorer akte ocksa till platser dér manga
av de utlandska béarplockarna bor under sdsongen
for att kunna prata direkt med plockarna och
sakerstélla att forhallandena var bra. Senare besok-
tes ocksa savél fryslager och rensningsanlaggning
som sjalva sylttillverkningen.

— For oss revisorer innebar besdken att vi far en
djupare forstaelse fér handeln med viltplockade
bar, men ocksa att vi pa plats kan féra en dialog
med de manniskor som dagligen arbetar med
lingonen. Vi sdg ingenting som gav oss anledning
till oro och det &r med en skon kénsla i magen

vi nu fortsatter vart kvalitetsarbete, sdger
Ann-Christin Lindstrom.

4
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Vi bakar med Karlek Enersgiforbrukning

Den el vi kdper ar fran fornybar energikélla (vattenkraft) ettt ot o s oo ceesececscseccseseee,,
och var leverantdr av gas lovar enligt avtal att producera
en volym biogas motsvarande var férbrukning. Vart mal
&r att anvanda férnybar energi sa langt det &r mojligt.
Idag &r andelen 97% beroende pa att vi anvander fjarr-
varme i en av vara anlaggningar.

| Pagens tva bagerier bakas det ca 116 000 ton
produkter arligen. | Malmo bakar vi t.ex.
storsaljaren LingonGrova, vara Levain-bréd och
skorpor, medan Géteborgsbageriet bl.a. gor
Gifflar och Hondkaka. | grunden ligger en
gedigen bagartradition och en omtanke om vara
goda, farska bréd och dem som ska &ta dem.

Gott brod med
ratt Roalitet

Produkternas kvalitet kontrolleras kontinuerligt utmed
hela produktionsprocessen; nar degen éar klar, efter bak-

Atgirder for energi-
effektivisering 2017

® Energieffektivare belysning, 90%

av alla lampor i produktionen utbytta
Under de senaste aren har vi gjort ett antal energibe-

sparingsatgarder for att sénka var energiférbrukning tex,
atervinning av varme fran ugnar, byte till nyare energi-
effektivare varmepanna samt optimerat kyla och belys-
ning. Vara atgérder har gett effekt och vi har sénkt var
energiférbrukning per producerad konsumentférpack-
ning (kfp) med 12% sedan 2013.

® Byte av angpanna till fyra mindre
och effektivare

Byte av huvudtilluftsflakt till mer
energisnal modell

® Byte av gasbrannare pa en ugn for
béattre forbranning och sdkerhet

Energiférbrukning per bakad konsument- - By ey byl | sererial

férpackning (kfp) i Pagens bagerier e Driftoptimering av ventilation

i kontor

Energiférbrukning/  Jamfért med 2013

ning I Ugnen OCh Under paketering' lnnan prOdUkterna Produkt (kWh/ka) (% 5ndring kWh/kfp) ..'0000o0.ooooooooocoocoocoooooooooo-'..
skickas ut till vara kunder gérs en mer omfattade kvalitets-
kontroll. Detta gors minst en gang i timmen och vid 2013 0,523
uppstart, byte av sort och vid avslut. ..
. . . ], aldre produkter och hittar vi nagot vi inte ar néjda med 2014 0,505 -3%
For att sk fortaget d aiare p 9 J : °
réc’)ci Evalsi t:f;ée\?ésrzn;srég;nkig t?éirﬁzgs]eresgs\éan tasr?tr:r ?rrén beslutar vi gemensamt om vilka dtgarder som ska vidtas. :IéIE-II-!BG?IEglsgg :\Jnléll\-llNG
kvalitet, marknad, produktutveckling och produktion en Aktuell information om vart S 2015 0,481 -8%
gang i veckan fér att provsmaka alla produkter i sortimen-  sortiment och vad vara produkter (G .
tet. Vi bedémer smak och konsistens pa nybakade och innehaller finns pa var hemsida. A4 2016 0,469 -10% @9 Kontinuerligt minska energiférbrukningen

per producerad konsumentférpackning.
2017 0,460 -12%

@) Anvénda férnybara energikallor sa langt
det ar mgjligt.

Certifierad livsmedelsscdkerhet

Vara bagerier har mycket héga hygienkrav som vi uppnar  forpackas i sin pase sa fort som majligt. Ratt hygienstan-

genom ren luft (filtrering av inkommande luft, &vertryck dard gor att vara produkter far en lang hallbarhet utan
i hygienzoner, sténgda dorrar och fonster), andamalsen-  att mogla och bidrar pa sa satt inte till onddigt matsvinn
liga rutiner for rengdéring av utrustning och lokaler samt i hemmen.

strikta hygienregler f6r personer som vistas i bageriet.
Det ar sarskilt viktigt att det fardigbakade brodet inte
kommer i kontakt med mogelsporer, darfér ar det for-
bjudet att réra vid det fardigbakade brodet, och att det

Pagens bada bagerier &r certifierade enligt FSSC22000
som &r en standard for livsmedelssakerhet. En tredje-
partsrevisor reviderar oss arligen for att se att vi alltid
uppfyller kraven i standarden. Vid &ndringar i processer
eller ombyggnader i bagerierna arbetar vi aktivt med
riskbedémningar med hénsyn till livsmedelsséakerhet,
vilket skapar medvetenhet om potentiella risker och hur

vi kan undvika dem.
ull

HALLBARHETSMAL
LIVSMEDELSSAKERHET

Arbeta med sténdiga forbattringar och
bibehalla certifieringar inom livsmedels-
sakerhet.
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https://pagen.se/sortiment/#breadselector

Kassationer och avfall

Som livsmedelsproducent tar vi ett kretsloppsansvar for riet i Malmo med 14% under 2017. Under 2018 kommer
var produktion. Ett visst svinn ar oundvikligt i bagerierna,  vi att ta fram maltal for avfallshantering for att ytterligare
t.ex. genom kanter som tas bort eller bréd som avndgon  6ka medvetenheten.

anledning blivit felbakade. Genom vart cirkuléra system
gar spillet till vart jasteri, se sid 21. Dar omvand|as rester-
na till jast som vi anvander f6r att baka nya bréd med.
De rester vi inte kan ta hand om i jasteriet blir djurfoder
eller bioetanol.

Vi strévar efter att atervinna s& mycket som méjligt av
det avfall som uppkommer i produktionen. Mangden
avfall i de olika fraktionerna méats kontinuerligt sa att vi
kan styra hanteringen och minska den totala volymen
avfall. T.ex. har vi minskat vart brannbara avfall i bage-

p——

[ X [ (X
Narmiljo
Livsmedelsproduktion dar manniskor bor ska
vara nagot naturligt. Vi arbetar aktivt i olika
projekt med andra lokala aktorer for att skapa

hallbara |6sningar som gor att vi alla kan
samverka i narmiljon.

Utslapp till vatten och luft

Innan processavloppsvatten fran bageriet slapps ut till
det kommunala spillvattennatet justeras dess pH och fett
avskiljs for att inte paverka reningsverkets funktion. Fran
bagerierna sker utslépp till luft, av bland annat stoft, fran
var lagring av mjol i silos och for att minimera utsléppen
ar de forsedda med spérrfilter.

Minskat buller

Pagen arbetar kontinuerligt for att minska bullernivaerna,
framfor allt for att kunna samexistera med var omgivning
pa ett bra satt. De senaste 5 aren har vi vidtagit ett flertal
atgarder i samband med ombyggnader och energi-
effektiviseringar for att fa bort eller minska bullerkallor.
Vid uppférande av nya byggnader har det gjorts sa att
bullrande verksamhet flyttats in p& garden och ny tét
fasad férhindrar att buller sldpps ut till omgivningen.
Exempel pa verksamheter som flyttats ar returbréds-
hantering och leverans av socker i Malmé. | Malmé har
dven kylaggregat bytts ut till lagbullrande och en stérre
varmepanna har ersatts av flera mindre som &r invandigt
placerade och bullrar mindre.

........................................................................................................................................................................

Effektiv forsaljning
och leverans av farskt brod

Pagen levererar farskt brod till butiker runt om

i Sverige — till skillnad fran manga andra som
levererar fryst brod. Att baka och sélja farskt brod
ar en del av var langa bagartradition, men ocksa
det svenska brodkonsumenter helst vill ha.

Var strévan ar att hantera var distribution sa klimatsmart
som moijligt, t.ex. genom att aktivt arbeta fér en hdg
fyllnadsgrad och planera sa att minsta antalet mil kors
med vara bilar. Pagens séljare gar regelbundet utbild-
ning for Yrkeskompetensbevis (YKB) dér de utbildas i
sparsamt korsatt och i effektiv planering av lastning

av bilar.

Var modell med returbréd goérs utan att nagra extra
transportmil kérs, eftersom vara séljare ar i butik varje
dag och kan ta med sig brédet tillbaka till bageriet pa
sin vanliga runda hem. Tittar man pa hela klimatbelast-
ningen hos ett brod star transporterna fér en ganska
liten del, ca 6%, se sid 22.

Sjalvklart forsdker vi minska utsldppen fran transporter-
na sa mycket det gar, till exempel genom att byta till ny-
are, mer branslesnala bilar. Under 2017 har vi inforskaffat
59 B-bilar och 12 C-bilar, samtliga med Euro 6-motorer.

2017 anvénde Pagen 29,2% férnybart bransle i form av
HVO och under de kommande aren ar malet att 6ka
andelen férnybart brénsle avsevart. Samtidigt har vi
minskat den arliga férbrukningen av diesel med totalt

....................................................................................

DISTRIBUTION

102 000 liter. Vara egna bilar transporterar produkterna
fran ett antal omlastningscentraler i landet. Transport-
erna fran bagerierna till omlastningscentralerna kdrdes
under 2017 pa 100% HVO-bransle.

Pagen har ocksa under 2017 utdkat samarbetet med
Sveriges Akeriféretag gallande Fair Transport fér
samtliga inkdpta inrikestransporter samt transporter till
Danmark och Norge, motsvarande 85% av vara inkdpta
transporter. Fair Transport ar ett initiativ som innebar att
lyfta fram och uppmarksamma sunda transporter fran
ansvarsfulla akerier som kor trafiksdkert, tanker klimat-
smart och erbjuder goda arbetsférhallanden.

.................................................................................. .
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Vara kunder
och konsumenter

Pagens langsiktiga hallbarhetsarbete paverkas
av krav fran bade dem som konsumerar vara
produkter och fran vara kunder som séljer
produkterna. Vi stravar alltid efter att vara
lyhorda for deras behov och 6nskemal for

att kunna vara ekonomiskt, socialt och miljo-
massigt hallbara nu och i framtiden.

Bade vi, vara kunder och konsumenter onskar
hallbara produkter som i sa stor utstrackning
som mojligt ar svenska och produceras pa

ett satt som minimerar paverkan pa miljon.
Gemensamt har vi ocksa ett intresse av och
ett ansvar for att minska andelen livsmedel
som slangs.

Hallbarhet 1 handeln

Handeln 6nskar ett dkat svenskt sortiment och Pagen
kan idag mota deras efterfragan, t.ex. med matbréd
som &r bakade i Sverige och som uppfyller kraven i
Fran Sverige-markningen (mer om vara ravaror och
ingredienser pa sid 8-9). Genom Lilla Harrie Valskvarns
kontraktsodlingar stédjer vi handelns ambition att
bevara och utveckla svenskt lantbruk.

Vi har ocksa stora krav pa oss att ha en god kontroll av
kvalitet, livsmedelssékerhet och sparbarhet. Med tydlig
markning av innehall och ingredienser hjalper vi konsu-
menterna att kunna géra medvetna och hallbara val.

Farskheten for bréd &r viktig fér konsumenterna och
Pagens séljare besoker dagligen butiker runt om i
Sverige for att leverera nybakade produkter. En mindre
del (1,7%) av var férsaljning ar produkter som saljs via
grossister till storhushall, som skolor och sjukhus.
Dessa maste av logistiska skél frysas, likasa produkter
till marknaden i Norge.

En av de stérsta utmaningarna inom livsmedelskedjan
&r att minska andelen mat som inte &ts utan blir avfall.
Pagen arbetar aktivt med fragan inom alla delar av var
verksamhet. | butikerna stravar vi alltid efter att hitta en
balans mellan att konsumenterna ska fa tillgang till de
brod de efterfragar och att fa sa lite dverblivet bréd som
majligt. Vi har ett kretsloppssystem och tar tillbaka allt
det bréd som inte blivit salt, samtidigt som vi kontinu-

erligt forbéattrar vara system for leveransplanering, se
vidare pa sid 20-21.

Tillsammans med flera andra livsmedelsféretag arbetar
Pagen for att nd en hallbar livsmedelsproduktion och
-konsumtion i Sverige. Samarbetet Hallbar Livsmedels-
kedja samordnas av WWF och handlar om att saker-
stélla att konsumenterna ska kunna &ta god, halsosam
och hallbar mat idag och i framtiden. | samverkan med
dvriga aktorer vill vi driva pa arbetet for att na en kad
omstéllningstakt och fler konkreta atgérder med

brett genomslag.

FORSALJINING

Vad tycker konsumenterna?

Pagen ar mana om att ha en I6pande dialog med vara konsumenter.
Synpunkter fran konsumenterna ar vagledande i framtagningen av

nya produkter, forandringar av recept eller vid beslut att ta bort nagon
produkt. Vid produktutveckling gor vi aven olika typer av konsument-
tester for den nya produkten, men ocksa bredare undersckningar kring
trender, kdpvanor mm. Via vart konsumentforum far vi direkt feedback
kring vara produkter — bade ris och ros. Madnga kontaktar oss ocksa
med specifika fragor kring t.ex. halsoaspekter, allergener eller fragor
kring hur vi bakar vara brod.

88%
av konsumenterna
vill ha farskt brod*

78%
av konsumenterna anser
att ett brod som varit
fryst inte ar farskt*

70%
av konsumenterna vill

inte frysa in ett bréd som
varit fryst*

Viktigaste egenskaperna
vid val av bréd**/ ***

e Andel fullkorn
e Andel fibrer
¢ Andel socker

e Svenska och
naturliga ravaror

Uppfattningar om
fullkorn ***

64%
"det ar halsosamt att ata
fullkornsprodukter”

67%
"fullkorn forbattrar
tarmhalsan”

43%
"bréd ar viktigt for att fa i sig
tillrackligt med fullkorn”

42%
“fullkorn &r den viktigaste
egenskapen vid val
av bréd”

1. | Sverige

2. Pa naturliga ravaror
3. Hallbart/klimatsmart
4. Lokalt/narbakat

. o - - KONSUMENTERNA
FARSKT AR GOTT BROD OCH HALSA OCH KLIMATET

Viktigast kring hur
brédet har bakats**

41%
tar hansyn till
klimatférandringarna
nar de handlar mat***

40%
uppger att klimat-
paverkan kommer att
paverka deras matval
framover***

FORSALINING

*YouGove Maj 2017

** TNS Sifo U&A studie 2016

*** United Minds/Brodinstitutet



Returbrod fran butik

Svenska folket vill se farskt bréd i brodhyllorna och det Vi jobbar ocksa med sortimentet i varje enskild butik
har vi levererat i 140 ar. Samtidigt ska det ske med i syfte att minimera returer, bland annat genom hur vi
minsta mdjliga negativa effekter pa miljé och klimat. anvander hyllytan och dess fyllnadsgrad. Ju farskare brod-
Det &r ofrankomligt att det blir ett svinn nar det galler hylla, desto mindre returer fran butik och desto mindre

en farsk kategori. Det som skiljer brod fran andra farska  matsvinn i hemmen, dar det storsta svinnet uppstar.
kategorier &r att det ar leverantdrsledet som tar ansvar
for svinnet i butik. Detta tycker vi &r positivt eftersom
det mojliggor ett kretsloppsystem, vilket vi tillampar.
Pagen tar tillbaka allt brod som inte blivit salt. Merparten
gar till dtervinning i vart jasteri och resten blir djurfoder
alternativt bioetanol.

Vart mal ar att halla nere andelen returbréd. Vi arbetar
aktivt med att planera varuleveranserna och tar bort
produkter ur vart sortiment som har hoga returnivaer.

Matsvinn 1 hemmet

Pagen bakar brod for att de ska atas, inte
slangas. Darfor ar det viktigt for oss att vara
dagsférska broéd har lang hallbarhet sa att
konsumenten far langre tid att konsumera

Vi jobbar kontinuer-
ligt med férskheten
— att brodet ska
smaka och upple-
vas farskt sa lange

dem i hemmet. Genom att Pagens brod som méjligt.
i . o 2 det 4 Pagen anvander
tidigare inte varit frysta gar det dven att inte konserve-

frysa ner hela eller delar av broden. Under- ringsmedel i nagra
av matbrdden,

sokningar visar att folk inte gérna fryser om oro
utan var langa

brod som tidigare varit fryst*. -
9 y hallbarhet beror Glasstopping. Anvénd

bl.a. pa att vi har brodet till sista smulan.

ratt hygienniva i vara

bagerier, se mer pa sid 14. Aven surdegen som vi har i
alla vara bréd gor att de haller och upplevs farska langre.

Pa olika satt hjalper Pagen konsumenterna att bli mera
medvetna kring bréd och dess hallbarhet. Vi uppmanar
vara konsumenter att kdnna, lukta och titta pa brodet
innan man slanger det och ger tips pa hur man kan
tillvarata gammalt bréd. Vi arbetar ocksa for att tydligare
kommunicera brédens langa hallbarhet.

Att vart fardigférpackade brod &r skivat gor ocksa att
mindre riskeras att slangas och de som véljer att frysa
vara bréd kan ta fram precis s& mycket som ska &tas
for stunden. Vi tillhandahaller ocksa olika storlekar pa
forpackningarna for att passa olika hushall.

*YouGove Maj 2017.

........................................................................................................................................................................
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Returbroden blir jiist
i vart kretslopp

Pagen stravar mot ett cirkulart livsmedelssystem, dvs ett kretsloppssystem
dér mangden restprodukter som inte kan ateranvéndas blir sa liten som
mojligt. Darfor tar vi tillbaka det brod som inte salts i butikerna. Av dessa
och av rester fran vara bagerier gor vi jast som sedan anvands vid bakningen
av nya brod.

(2gen on
AN

Overblivet bréd gar i retur till Pagen.

Broden mals
ner i en kvarn.

Le=="=-

*

Plastpasarna separeras
och gar till atervinning.

)
| )
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0

Klipsen fangas upp av en magnet. :

1

Brédsmulorna

och metallklipsen
ramlar ner pa ett
band.

Bréodsmulorna fortsatter i

ett ror till jasteriet. Brodet

|6ses upp med varmvatten.
Genom noggrann siktning

och filtrering aterstar till

slut bara glukos e®®®®
och vatten.

Jasten anvands for att
glukoslésningen och tillsammans med kvave, baka nya, goda bréd.
syre, vitaminer och mineraler vaxer den till sig.

Efter 16 timmar far vi tio ganger mer jast.

Vid fermenteringen matas en jastymp med

...................................................................................................................................................................... .
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Hallbara produkter

Mycket talar for att vi i Sverige har varldens
mest varierade brodhylla. Ur ett hallbarhets-
perspektiv har brod ett litet klimatavtryck och
flera halsosamma egenskaper, sa som innehall
av fibrer och fullkorn. Pagen har ett brett och
varierat sortiment av narmare 60 olika produkter
for att kunna erbjuda nagot for alla.

Brod dar Rlimat-
smart mat

Undersdkningar visar att brod ar ett av vara mest klimat-
smarta livsmedel, samtidigt 8r det nagot som fa kanner
till. Brédinstitutets undersékning fran oktober 2017 visa-
de att endast 1 av 4 instdmmer i pastaendet att bréd ar
klimatsmart och s& manga som var tredje person séger
till och med att de kommer att minska sin konsumtion
av bréd for klimatets skull.

Undersokningar visar att brod
ar ett av vara mest Rlimat-
smarta livsmedel, samtidigt dr
det nagot som fa kinner till.

Samtidigt finns det belagg fér att bréd har ungefar
samma klimatavtryck som t.ex. baljvéxter och flera vaxt-
baserade livsmedel. Svenskt spannmal har lag klimat-
paverkan, bland annat eftersom man far ut mycket
livsmedel per odlad yta.

Klimatavtryck fran vara bréd

Pa uppdrag av Pagen har RISE (Research Institutes of
Sweden, fd SIK) beréknat klimatavtrycket for fyra av vara
brod. Klimatavtrycket fér en produkt beréknas genom
att anvanda livscykelanalysmetodik (LCA), med enbart
klimatpaverkan i fokus. En LCA kvantifierar en produkts
potentiella belastning av olika miljdeffekter under hela
dess livslangd.

Klimatavtrycken fér Pagens brod i studien (Jattefranska,
K&rnsund, Lingongrova och Pagen Limpa) varierar mellan
0,6-0,8 kg koldioxidekvivalenter/kg bréd viket &r i samma
storleksordning som t.ex. pasta.

Det storsta enskilda bidraget till brédens klimatpaverkan
kommer fran mjolet, som ocksa ar den stérsta ingrediens-
en, men aven fran dvriga ingredienser — totalt 68%.
Transporterna tros ofta ha en storre del av klimatbelast-
ningen &n vad de verkligen har och studien visar att de
endast star for 6% av klimatpaverkan.

....................................................................................

Forpack-
ningar:
13%

ragmjol

44%

Genomsnittlig klimatpaverkan fér broden Jattefranska,
Kérnsund, Lingongrova och Pagen Limpa.

Stérst mojligheter att minska klimatavtrycket for bréd &r
genom att arbeta tillsammans med leverantérer av ra-
varor och ingredienser mot klimatbesparande atgérder,
vilket ocksa &r en av vara ambitioner framdver.

Smorgasmaltid vs tallriksmaltid

RISE har dven gjort jamfdrelser mellan fem olika tallriks-
respektive smorgasmaltider, dér bada typerna av mal-
tider hade jamférbara nérings- och energiinnehall. Ana-
lyserna visar att smorgasalternativen ur klimatsynpunkt

i flera fall &r ett battre val. Avgérande fér maltidernas
klimatavtryck &r valet av ingredienser, t.ex. har notkott
en betydligt hégre paverkan &n andra proteinkéllor.

....................................................................................
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Bra for hdlsan
att dta brod

Brod innehaller massor av nyttigheter. Att ata brod till varje maltid ar
ett enkelt sétt att fylla pa med energi, kostfibrer, protein, vitaminer och
mineraler. Det ar viktigt att vara konsumenter kan gora medvetna val
utifran sina egna behov och preferenser. Pagen ar noga med att vara
transparenta i vad vara produkter innehaller och alla férpackningar har

darfor en tydlig markning.

Nyckelhal

Nyckelhalet hjalper konsumenter att géra hélsosamma
matval och hitta de nyttigare alternativen inom olika

- livsmedelsgrupper. Genom
.\ att valja en nyckelhalsmarkt
+ produkt far du i dig mindre
socker och salt, mer fullkorn
och fibrer och nyttigare eller
mindre fett.

ar nyckelhalsmarkta.

Fullkorn och fiber

Fullkorn kan man bara fa i sig genom att dta spannmals-
produkter. Pagen har flera matbréd, skorpor och kex
som &r bakade pa fullkorn. 45% av Pagens brod har en
fullkornshalt (berdknat pa torrsubstans) pa dver 25%.
34% av Pagens brod ar rika pa fiber, dvs har en fiberhalt
pa 6ver 6g/100g produkt.

Fullkornet innehaller bl.a. fiber, jarn och antioxidanter
och har flera halsoférdelar, t.ex. en positiv paverkan pa
blodsocker och kolesterol. Genom att dta mer fullkorn,
kan man ocksa minska risken for flera folkhalsosjukdomar
som diabetes, tjocktarmscancer och hjart- och kérlsjuk-
domar. | fullkornmjdl siktas inga delar bort, utan hela
spannmalskarnan (frovita, grodd och kli) &r med. Kérnan
far vara mald, krossad eller liknande men bestands-
delarna ska inga i sina ursprungliga proportioner fér
respektive spannmalsslag.

Surdeg

Manga av Pagens matbréd bakas med surdeg, framfor
allt eftersom bréden blir smakrika, saftiga och far ett ink-
ram som ar relativt fast, vilket gor att de smular mindre.

Socker

Alla bréd innehaller en liten del socker som finns natur-
ligt i mjol men ocksa i andra ingredienser som sirap och
malt. Sockerartsmangden varierar fran bréd till bréd,
men generellt &r den relativt lag jamfort med flera andra
livsmedel. Pagen stravar efter att halla nere sockerniva-
erna utan att kompromissa med smaken och 9 av vara

....................................................................................
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produkter &r osétade, dvs utan tillsatt socker som inte
forbrukas som jastnaring.

Salt

Salt tillfor brod flera positiva egenskaper, som god smak
och battre volym. Det hjalper ocksa till att oka brodets
hallbarhet och lyfta fram andra smaker. Pagens hallning
ar att halla nere saltmangden i vara recept sa langt som
mojligt, utan att paverka brodets kvalitet och smak.

Allergener
Det ar viktigt fér Pagen att ha ett sortiment som kan

atas av manga, vilket kan begrénsas genom innehall av
allergener. Vi undviker sa langt det &r mojligt att anvanda
allergener fran EU:s allergenlista i vara produkter. Dock
finns gluten i alla vara produkter och nagra innehaller
mjolk och dgg inom det séta sortimentet. Aven andra
allergener kan férekomma och aktuell information

om vara produkter och vad de innehaller finns
pa férpackningarna och pa var hemsida.

Vara rutiner sdkerstéller att vi systematiskt be-
grénsar spridningen av ingredienser som riskerar att
kontaminera andra produkter. Vi stravar ocksa efter att
samarbeta med leverantérer och tillverkare som arbetar
enligt god tillverkningssed och begransar kontamine-
ringsrisken av allergener sa langt det &r mgjligt i sin
anldggning.

.................................................................................. .
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Systematiskt
arbetsmiljoarbete

En god arbetsmiljo dar vara medarbetare mar
bra ar en forutsattning for att Pagen ska kunna
fortsatta baka brod till kommande generationer.
Engagemang, trivsel och sténdiga férbattringar
ar grundlaggande och darfor har vi arligen
genomfort en medarbetarundersékning for
att fanga upp var vi star och var vi behéver
gora insatser.

Alla beslut vi tar, hur vi agerar i vardagen samt leder och
utvecklar Pagen tar sin utgangspunkt i vara gemensam-
ma varderingar samt var uppférandekod.

Arbetsmiljon &r ocksa ett viktigt konkurrensmedel och en
strategisk fraga for féretagsledning och styrelse. Ytterst
ar var Vd ansvarig for arbetsmiljéfragorna inom verksam-
heten och varje ledare har ett delegerat ansvar att sdker-
stélla att vi lever upp till de lagkrav som finns. Dessutom
har varje medarbetare ett ansvar att félja Pagens regler
och rutiner, anvédnda de skyddsanordningar som arbetet
kraver men ocksa att rapportera eventuella brister sa att
vi kan férebygga framtida problem.

Arbetsmiljoarbetet styrs via policys och tydliga rutiner
for delegering. Pagen har arbetsmiljokommittéer med
foretradare for bade arbetstagare och arbetsgivare, som
tréffas fyra ganger per ar for att planera och flja upp
arbetsmiljdarbetet.

Vi har ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM, enligt
Arbetsmiljoverket) och fragorna ar en sjalvklar och natur-
lig del av verksamheten. Modellen betyder att vi I6pande
undersoker var arbetsmiljo, beddmer risker, atgardar och
foljer upp.

Malsattningen &r att skapa en fysisk och psykosocialt
saker och sund arbetsplats for alla vara medarbetare och
forebygga risker for arbetsskador och arbetsrelaterad
ohalsa. Var ambition ar ocksa att skapa en stimulerande
arbetsmiljé som ger magjlighet till personlig och yrkes-
massig utveckling.

For att sakerstalla att vi haller en hog kompetens inom
arbetsmiljdomradet genomgar ledare vart tredje ar var
interna utbildning inom omradet. Skyddsombud och
medarbetare med sarskilt utsatta yrken genomgar ocksa
utbildning och repetitionsutbildning inom t.ex. ergonomi,
lyft och hjért- och lungréddning.

MEDARBETARE

Nolltolerans mot diskriminering

Pagen har nolltolerans mot alla former av diskriminering,
krankande sarbehandling, trakasserier, hot eller vald i
verksamheten. Vi har rutiner for hur vi ska jobba férebyg-
gande, utbilda, direkt agera och folja upp om problem
uppstar. Pa intranatet finns en visselblasarfunktion for
mojligheten att anonymt rapportera problem.

Vid rekryteringar véger vi alltid in mangfaldsaspekten
jamte kompetens utifran verksamhetens behov. Vi starker
var konkurrenskraft genom att ha medarbetare med
olika kompetens, olika bakgrund och som tanker olika.

Halsa

For att ma bra ar det viktigt att réra pa sig och att gora
saker tillsammans, darfér jobbar vi proaktivt med olika
hélsofrémjande insatser och har ett generdst friskvards-
bidrag for medarbetarna. Bland annat har medarbetarna
mojlighet att delta i olika lopp — allt fran Varruset och
Midnattsloppet till Toughest och Vatternrundan — pa
foretagets bekostnad. 2017 deltog 214 medarbetare i
18 olika lopp och tillryggalade 2 340 km tillsammans.
Pagen erbjuder ocksa olika gruppaktiviteter som yoga
och férelasningar.

Team Pagen pa Cykelvasan 2017.
Jamstélldhet ledare

Jamstilldhet totalt i Pagen AB

Kvinnor S Kvinnor
38% 26%

Andel kvinnor och méan bland
Pagens 35 hogsta ledare i foretaget.

Andelen kvinnor och man
anstéllda i Pagen AB.

Sjukfranvaro totalt inom Pagen
% A

HALLBARHETSMAL
5,2 MEDARBETARE

4,7

5,5

2018: Sjukfranvaro max 4%.

2018: Implementera ett nytt engage-
mangsindex.

Alla ledare ska I6pande genomga utbildning
i arbetsmiljo.

Samtliga medarbetare ska ha genomfért
mal och utvecklingssamtal.

2015 2016 2017

MEDARBETARE 25



Vara varderingar
vIsar vdagen

Hela var vérdegrund kan sammanfattas i en mening — vi bakar med kérlek.
Varje géng vi ska ta ett viktigt beslut staller vi oss frégan: Ar det har att
baka med karlek? Detta ger oss vagledning i de stora frdgorna och inom
Pagen har vi brutit ned det till foljande fyra varderingar:

Passion

Vi pa Pagen har manga olika bakgrunder och erfarenhet-
er — men det som férenar oss ar passionen. Vi brinner f6r
att med gott, farskt bréd bidra till att gora livet béattre for
vara konsumenter och kunder. Vi fokuserar pa maojlig-
heter och arbetar dagligen med utveckling och sténdiga
forbattringar. Passion fér oss handlar om bade omtanke
och engagemang.

Mod

Aven om vi bakat bréd sedan 1878 och ar Sveriges
storsta bageri finns det hela tiden mer att lara och
forsta. Vi ar |6sningsorienterade, ger inte upp och l&r
oss av bade framgangar och misstag. Vi vill utmana och
standigt utveckla oss, dven om det ibland innebér att
fatta beslut i svara situationer. Mod betyder ocksa att
vaga agera pa beteenden som exkluderar.

Ansvar

Sa lange manniskor gillar vara produkter kommer vi att
kunna finnas och utvecklas vidare — ett fortroende vi tar
pa stort allvar. Darfor ar det viktigt att vi aldrig kompro-
missar med kvaliteten och tar ansvar for att vara beslut
ar langsiktigt hallbara. Vara medarbetare kénner ett
personligt ansvar for att arbeta proaktivt och bidra till
Pagens framgang.

Gemenskap

Det ar tillsammans vi astadkommer de basta resultaten,
genom att samarbeta mot vara gemensamma mal. Vi
visar varandra foértroende och respekt, oavsett om vi
sinsemellan ar olika. Alla har en del i att skapa ett
positivt arbetsklimat, t.ex. genom att ge och ta emot
konstruktiv feedback. Gemenskapen handlar for oss
aven om att varda vara relationer med kunder, konsu-
menter och omvarld.

MEDARBETARE

30 ar med brod
som passion

Som platschef for Malmé-bageriet moter Magnus Andersson
dagligen manga medarbetare. Han menar att det finns en markbar
Pagenanda som handlar om den gemensamma malbilden; att fa ut
goda och farska varor till kund i ratt tid och i ratt mangd.
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— Det finns ett 6ppet sinne

och en vilja att testa och ut-

vérdera nya idéer. Vi far direkt
kvitto fran vara konsumenter
om vi ar pa ratt vag och
déarfor kravs det en snabb-
fotad organisation, séger
Magnus. Samtidigt finns det
en gedigen langsiktighet
som grundar sig i foretagets
140-ariga historia.

Det var slumpen som gjorde att lantbrukarsonen
Magnus halkade in pa Pagen for trettio ar sedan.
Magnus bérjade jobba extra pa utlastningen och
hans forsta fasta arbete blev senare pa lagret déar
han var med och sammanstallde pallar pa distribu-
tionen, kérde truck mm.

- Jag hade tidigt ett intresse for ledarskap, bl.a.
som ungdomstranare fér yngre fotbollspelare pa
fritiden, och gick redan som 18-aring in extra som
arbetsledare pa nattskiftet, berattar Magnus. Jag
gillar vara med och paverka och har alltid varit
tévlingsinriktad.
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Under manga ar jobbade Magnus pa distributions-
sidan, en intressant roll mellan férséljning och mark-
nad pa ena sidan och pulsen fran produktionen pa
den andra. Han menar att det pa Pagen ar valdigt
tydligt hur de olika delarna av verksamheten maste
samverka for att kunna leva upp till kundléftet.

— Sedan barnsben har jag varit en tabellbitare och
fascinerad av siffror och historik, séger Magnus.
Dé&rfor uppskattar jag att man dagligen ser ett klart
resultat — det som bakas pa natten finns i butik
redan ndsta morgon.

Nar Pagen och Paals gick ihop ar 2000 arbetade
Magnus med sammanslagningen — allt fran att
synka ordersystem till att se dver lastplatser och
produktportfélj. Projektet drevs i ndra samarbete
med Eva-Marie Asberg vid Géteborgs-bageriet och
én idag har de tva platscheferna ett tatt teamwork.

— Pagen &r bra pa att ta tillvara pa medarbetarnas
vilja och kunskap. Vill man sa finns det bra majlig-
heter att utvecklas och véxa inom foretaget, séger
Magnus. Jag ar fortfarande pa en resa och ser fram
emot att f& férmanen att vara med och utveckla
morgondagens bageri.

4
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Var omvarld

Intressenter

Pagens verksamhet berdr och paverkas av manga
intressenter i och omkring féretaget. Det &r viktigt for
oss att vara lyhérda och forsta vara malgruppers behov
och férvantningar. Vi har |6pande dialoger med samtli-

ga malgrupper och deras input och var egen kunskap
bidrar till att sékerstélla att vi aktivt arbetar med standiga
forbattringar inom ekonomisk, social och miljéméssig
hallbarhet. Intressentanalysen har arbetats fram av
Pagens CSR-team och visar Pagens viktigaste intressent-
grupper, hur vi for en dialog med dem och vilka hall-
barhetsfragor de anser vara mest vasentliga.

. .
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Externa samarbeten

Pagen ar aktiv i ett antal natverk och samarbeten inom hallbarhets-
fragor, kvalitetssakring och livsmedelssakerhet. Dessa ar viktiga platt-
formar for kunskapsutbyte och ger oss ocksa mojligheter att paverka
och driva vara hjartefragor. Nedan listar vi de viktigaste.

Hallbar livsmedelskedja
Koordineras av Varldsnaturfonden (WWF) och ar ett sam-
arbete mellan livsmedelskedjans aktérer med visionen att
na en hallbar livsmedelsproduktion och konsumtion i den
svenska livsmedelskedjan.

Livsmedelsféretagen (Li)

Bransch- och arbetsgivarorganisation for livsmedelsfére-
tagen i Sverige samt dven radgivare i livsmedels- och
lagstiftningsfragor och krishantering. Tillsammans arbetar
man utifran ett gemensamt hallbarhetsmanifest som
antogs 2013.

Sveriges bagare & konditorer (SBK).
Branschorganisation for landets alla bagerier och kon-
ditorier. Foretrader ca 500 medlemmar och arbetar bl.a.
med fragor inom hélsa, hygien och mérkning.

Brédinstitutet

Samarbete mellan myndigheter och bréodbranschen.
Lyfter fram brédets goda smak och det positiva sam-
bandet med god halsa och klimatsmarta val, med
vetenskapen som grund.

TEM

Statlig stiftelse grundad av bl.a. Lunds universitet. TEM
utvecklar hallbarhetsarbetet i bade privata féretag och
offentlig sektor samt driver natverk och projekt inom
miljé och CSR dar Pagen deltar.

Skanes Livsmedelsakademi

Pagen &r partner i denna klusterorganisation som samlar
sma och stora aktérer som tillsammans vill utveckla
framtidens mat, dryck och maltider. Bland annat deltar vi
i samarbeten kring strategisk kompetensférsérjning och
framtidens ledare samt i HR- och VD-n&tverk.

Framtida kompetensf6rsérjning

Samarbete mellan Livsmedelsféretagen och Lernia som
syftar till att framtidssakra konkurrenskraften. Bland
annat identifierar man vilka kompetenser som behovs
i en industri, oavsett bransch, samt validerar enskilda

Socialt ansvar
genom sponsring

Genom var sponsring vill vi bidra med
vart bréd i sammanhang som hjalper
manniskor till en lite béttre vardag.
Pagen samarbetar med organisatio-
ner som med stort ansvar, omtanke
och engagemang pa olika satt hjalper
manniskor i behov av stéd. Bland annat
bidrar vi med brdd till Stadsmissionen
och Réda Korsets Ungdomsférbunds
satsning pa frukost for skolbarn i nar-
omradet. Frukosten bidrar till en bra
start pa dagen och ger eleverna battre
férutsattningar for att klara sin skol-
gang. Vi stottar ocksa organisationer
som Réda Korset och Rddda Barnen.

Genom vara medarbetare stédjer
Pagen dven barn- och ungdomsverk-
samhet inom idrotten och andra ideella
sammanhang. Medarbetare som &r
ideellt engagerade kan dérfor ansoka
om sponsring av brod till sin férening.

Pagen vill frdmja arrangemang inom
hélsa och som bidrar till att fler
méanniskor rér pa sig. Darfor har vi
samarbeten med nagra storre sporte-
venemang som t.ex. Gothia Cup, Ahus
Beach och Hal6r Cup.

medarbetares kompetens, identifierar kompetensgap
och erbjuder utbildning.

........................................................................................................................................................................
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http://hallbarlivsmedelskedja.se/
https://www.livsmedelsforetagen.se/
http://www.brodinstitutet.se/
https://www.tem.se/
https://www.livsmedelsforetagen.se/vara-fokusomraden/utbildning/
https://www.skane.com/sv/livsmedelsakademin-samarbete-kring-livsmedel
www.bageri.se/
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redovisningen & |l e S

FN:s globala mal fér en hallbar utveckling.

Pagen AB omfattas av arsredovisningslagens krav om att uppréatta en hallbarhets-
redovisning och vi har sakerstéllt att dessa krav uppfylls. Redovisningen &r dven
framtagen i enlighet med Global Reporting Initiative (GRI) Standards, alternativ core.
Redovisningen omfattar Pagen AB, men vi presenterar dven hallbarhetsarbetet inom
6vriga koncernen for att ge en helhetssyn dver var verksamhet. Upplagget for redo-
visningen har arbetats fram av Pagens tvarvetenskapliga Hallbarhets/CSR-team och
da det ar forsta gangen Pagen hallbarhetsredovisar har vi tagit hjalp av TEM i Skéne.

Vid fragor kontakta kvalitets- och hallbarhetschef Helena Havglim
(helena.havglim@pagen.se) eller informatdr Anna Safstrom (anna.safstrom@pagen.se).

GRI-Index med koppling till FN:s globala hallbarhetsmal



http://www.globalamalen.se/
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