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Vasentlig-
hetsanalys

Pagens hallbarhetsmal 2021 och framat

FOKUSOMRADE FARSKA, BRA & HALLBARA BROD

@ Pagen arbetar f6r att driva och stimulera till positiv volymtillvaxt i brédkategorin.
« Vi erbjuder ett farskt, effektivt och attraktivt sortiment.
« Vi erbjuder ett brett sortiment inklusive halsosamma, nyckelhalsmarkta
produLter och hég halt av fullkorn och fibrer.
« Vi stravar efter att skapa medvetenhet kring bréd som ett klimatsmart alternativ
bakat pa vaxtbaserade ingredienser.

W Lyfta fullkornets roll och brédets bidrag for att férebygga ohélsa.

« Var ambition &r att 6ka kunskapen om att brod &r en kélla till fullkorn, fibrer och
andra naringsémnen.

@ Utveckla bra bréd som bidrar till god hélsa.

« Vi arbetar kontinuerligt med att minska sockerinnehall utan att kompromissa
pa smak och kvalitet.

@ Vi har standigt fokus pa vara produkters upplevda farskhet.

*Beddmningskriterie om manga dagars upplevd farskhet, vid utveckling av nya
produkter.

W Vi bakar sékra produkter och arbetar for ett systematiskt kvalitets- och
forbattringsarbete.

FOKUSOMRADE HALLBARA RAVAROR & JORDBRUK

@ Vi verkar for hallbar odling och utékad odling av hallbara spannmalssorter i
Sverige och bidrar till minskad 6vergédning.

* Mal 2021 och framat: Fortsatt hog andel hostsadd av vete fér minskat lackage.
mal om senare poangsystem/klassificering. *Mal 2021 och framat: Fortsatt utokning av odling av proteinrikt vete (fd testodling)
» Mal 2021: Uppdatera vara krav pa spannmalsodling (Sunda krav) med tydligare for minskad anvandning av gédning, samt inhemsk ff'o)'rsérjning,
fokus pa hélﬁ)arhet. « Fortsatta testodlingar for utvecklad odling av nya klimatstarka spannmalssorter f6r
« Vi tillater inte spannmal fran falt som slamgodslats. minskad gédning och stabil inhemsk f6rsérjning.
« Vi tillater inte vete eller rag som odlats med straférkortningsmedel. *Mal 2021: Fortsatta baka pa saval vete som rag %’én egen kvarn dar 100% odlats
« Vi kréver odling med sund vaxtfoljd. utan straférkortningsmedel.
« Vi prioriterar odlare med optimerad och minimerad pesticidanvandning.
* Vi uppmanar vara odlare att sa blommande faltkaner fér biologisk mangfald.

W Vi arbetar for ett livskraftigt hallbart svenskt jordbruk och svensk f6rsérjnings-
formaga.

» Mal 2021: Kartldgga véra odlare avseende olika hallbarhetsparametrar med

@ Vi prioriterar svenska ravaror som ar odlade och féradlade i Sverige. @ Vi utvarderar kontinuerligt vara leverantérer med avseende pa sakerhet och

*Mal 2021: Fortsatta baka pa 100% svensk rapsolja inképt till vara bagerier. hallbarhet.
@ Vi bakar pa mjol fran svenskodlat spannmal. *Mal 2019-2021: Utféra leverantérsbedémningar med fokus pa héllbarhet och
@ Vi anvander endast palmolja certifierad enligt RSPO:s standard f6r produktion sparbarhet.

*Mal 2021: Initiera satt att genomféra digitala leverantorsbeddmningar, som

av hallbar palmolja (certifierad segregerad). el L en )
alternativ till leverantérsrevisioner pa plats.

® Vi anvander endast d&ggprodukter fran frigaende hons.
W Vi prioriterar hallbara ravaror.
* Vi prioriterar révaror utan straforkortningsmedel.

* Mal 2021: utvardera spannmalssorter som gér det majligt att baka goda brod
med mer fullkorn.

FOKUSOMRADE SVINN & ATERVINNING

»Pagen arbetar for att ha marknadens mest héllbara sortiment, dvs inom respektive
segment ska vara produkter vara hdgroterande, dvs ha snabb omséttning.
@ Vi tillhandahaller farska brod med lang héllbarhet och av god kvalitet for att
minska risken f6r matsvinn i hemmet.
® Vi hjélper konsumenten att minska matsvinnet i hemmet.
«Viinformerar om brédens faktiska hallbarhet och hur bast-fore ska tolkas.
«Viinspirerar till ateranvédndning av torrt brod.

@ Vi minimerar svinn och restprodukter i vara bagerier.
©2021: Fortsatt under 2% kassationer.

@ Vi arbetar kontinuerligt for att minska mangden returbréd genom att bidra till
en an farskare butikshylla och leverera sa farska bréd som méjligt

«Vi arbetar saval inom vara bagerier samt distribution fér att 6ka var leverans
av dagsférska bréd till butik.
@ F&r att minska returerna fran butik arbetar vi standigt for att ha ett saljande, farskt
sortiment fér optimerad brédhylla.

W Vi tar fullt ansvar for atervinning av vara osalda brod i butik. 100% atervinns och @ Var ambition ar att &tervinningen skall ske pa ett sa hallbart satt som majligt och
ingar i ett kretslopp. prioriterar cirkuléra floden.

® 100% av bagerisvinn i form av bréd- och degrester fran véra bagerier ska atervinnas @ Avfall frén var verksamhet sorteras och atervinns.
och ingad i ett kretslopp.

FOKUSOMRADE EFFEKTIVA & FORNYBARA RESURSER

@ Vi har som ambition att alltid vara sparsamma och resurseffektiva och inte anvdnda @ Vi anvander férnybara, fossilfria energikallor.

mer resurser an vér verksamhet kréver. @ Vi arbetar for lokal samverkan med aktérer och myndigheter i ndromradet fér
@ Vi arbetar for att sékra var roll som samhallsviktig funktion, och sékra langsiktig héllbar narmiljo.

energiférsdrjning till vara bagerier. W Vi arbetar kontinuerligt fér minskat buller och utslapp vid till- och ombyggnader.
W Vi arbetar kontinuerligt for att energieffektivisera vara bagerier.

@ Var ambition &r att senast 2025 endast anvanda materialatervinningsbara plast-
forpackningar i enlighet med DLF plastinitiativ.

» M&l 2021: Oka andelen materialatervinningsbart fdrpackningsmaterial i vara
brodpasar.

W Vi arbetar kontinuerligt for resurseffektivitet och minska véar materialforbrukning,
sasom minimerad plastanvéndning.
@ Vi arbetar fér anvandning av hallbart plastmaterial.
«Vi utvérderar alternativa plastmaterial (utifran produktkvalitet, materialopti-
mering, langsiktig forsérjning och fémyelsebar ravara).
«Vi féljer forskning och utveckling inom plastomradet.

@ Vi utvérderar [6pande nya, alternativa héllbara fordons- och brénslealternativ
sasom vatgas.
W Resurseffektiva inrikestransporter.
*Mal 2021: 5% minskad total férbrukning av drivmedel fér egenutforda transporter.
«Var fordonspark férnyas kontinuerligt med mer bréansleeffektiva fordon.
»Samtliga saljare ska vara utbildade i sparsam kéming fér att minska var
drivmedelsforbrukning.

FOKUSOMRADE TRYGG ARBETSPLATS & SOCIALT ANSVAR

@ Stiller om mot fossilfria inrikestransporter — inkdpta och egenutforda. | enlighet
med DLF:s transportinitiativ 100% fossilfria till 2025, givet ekonomiskt hallbart och
tekniskt mojligt.

 Mal 2021: Oka andelen fossilfria transporter.

*Mal 2021 och framat: all utékning och utbyte av var fordonspark ska innebara
samtidig minskning av koldioxidutslapp per kérd kilometer.

@ Alla ledare genomgar [6pande utbildning i arbetsmiljé minst vart tredje ar.
@ Var ambition &r att samtliga medarbetare arligen genomfér medarbetar-/ mal-
och utvecklingssamtal.

*Mal 2021: 99% av tjansteman, séljorganisation samt bageripersonal.
W Vi arbetar for en jamstalld arbetsplats. Kompetens &r viktigaste kriteriet och véager
darefter in kén- och mangfaldsaspekten.

@ Var ambition &r att vara en trygg och saker arbetsplats; frén icke diskriminerande
till hég brandsakerhet.

W Vi arbetar for ett dkat engagemang hos vara medarbetare.
*Mal 2021: Engagemangsindex 3.25 av 4.

@ Vi arbetar kontinuerligt for att 6ka frisknarvaron.
»Mal 2021: 96% frisknérvaro.

Framsteg och resultat 2020

v Brodkategorin har 2020 vuxit med 1,5% i volym.

v Vi har sakerstallt ett effektivt sortiment. 7 av de 10
samt 17 av de 30 mest hégroterande brodartiklarna ar
fran Pagen.

v Vi har 2020 produktutvecklat med bl a fokus pa
fullkorn.

v Okat Pagens anvéndning av fullkorn 2020 med + 7%.

v Vi har ett kontinuerligt kvalitetsarbete och vara
bagerier ar certifierade enligt livsmedelssakerhets-
standarden FSSC22000. Bada vara bagerier ari ar
certifierade enligt IFS Food.

v Har under hela 2020 bakat pa vete och rag fran var
egna kvarn som tack vare arbete med egna test-
odlingar odlats utan straférkortningsmedel.

v Anvéander endast spannmal fran féﬁ som inte slam-
gddslats sedan 2010.

v Under 2019-2020 ékat méngden surdeg i vara brod for
naturligt farska produkter. Med egen surdeganlagg
ninzgoéjsat tillverkning av egen surdeg med 600%
vs 2018.

v 85% svenskodlade ingredienser 2020 av inkdpt volym
till vara bagerier.

v Okat till 99% mjol fran svenskodlat spannmal till vara
bagerier.

' Har under hela 2020 bakat pa mjél fran var egen kvarn
som ar av 100 % svenskod|ad vete, rag, durum respek-
tive dinkel.

v Effeletiviserat sortiment och tagit bort 4 lagroterande
artiklar.

v Vi har 2020 6kat var leverans av dagsfarska bord som
nar butik med 13%.

v Vi har 2020 haft 17 av topp 30 séljande brodartiklar i
butik, dvs hogroterande som minskar svinn.

v Minskat andelen returbréd fran butik med 9%
under 2020.

v Mindre an 2% kassationer i vara bagerier under 2020.

v 15% minskad elforbrukning per konsumentférpackning
(kWh/kfp) i vara bagerier (2013-2020).

+ Under 2020 nagot minskad (1%) energiférbrukning per
konsumentférpackning jamtért med 2019.

v 11% besparing plast i brodpasar genom tunnare
material i fg ars projekt.

v Okat var andel materialatervinningsbara férpackningar
till 62,7% ar 2020.

¢ Vi har 2020 bytt ut 11% av var fordonsflotta till nya och
mer miljovéanliga motorer.

v Alla séljare &r utbildade i sparsamt korsatt.

v Oférandrat koldioxidutslapp pga 6kning transporter.

v Lopande arbete for trygg och icke-diskriminerande
arbetsplats med gott brandskydd.

v Engagemangsindex: 3,21 pa en 4 gradig skala
(3,20 2019).

v Aterkommande publiceringar i egna kanaler om brods
innehall av och nytta med fullkorn, samt bréd
= klimatsmart.

v’ 1/3 av vara brod ar osdtade, dvs utan tillsatt socker
som inte forbrukas som jastnaring.

v 1/3 av vara brod ar nyckelhalsmarkta och rika pa fibrer.

v 40% vara brod &r rika pa fullkorn.

v Rent baﬁ]eri och strikta hygienregler har efterlevts.
" Vi har tillhandahallit produkter av god kvalitet och med
god hallbarhet (normalt minst 8 dagar fér ett brod).

v/ Hég andel — 75% — hostsatt vete.

v Dubblerad sadd och skérd av hégproteinvete 2020
vs 2019, tack vare eget utvecklingsarbete. Darmed
dven minskat gédningsanvandning.

v Fortsatta testodlingar av klimatstarka spannmal.

v 100% svensk rapsolja av ren inkdpt rapsolja.

v 100% RSPO-certifierad palmolja (sedan 2016).

v 100% &gg fran frigaende hons (sedan nov 2019).

v/ Genomfort leverantdrsbedémningar och endast 2
leverantorsrevisioner pa plats pga coronarestriktioner.

v Vi har tillhandahallit produkter av god kvalitet och med
en god hallbarhet (normalt ca 7-11 dagar fér brod som
saljs farskt).

v 2020 implementerat text pa alla brodpasar for att
uppmana till minskat svinn.

v Kampanijer och receptinspiration till hur torrt brod kan
anvéndas i sociala medier och pa var hemsida.
#tillsistasmulan

v 100% av brod- och degrester i bageri samt returbrod
fran butik, har atervunnits. Antingen till ny deg i bage-
riet eller atervunnits till bioetanol och primart djurfoder.

v 98% fornybar och fossilfri energi 2020 i form av gron el
(vatten) och gas (biogas). Samt 2% fjarrvarme.

v Genomfort atgarder f6r minskat buller under aret saval
i Malmé som i Goteborg.

v 70% materialatervinningsbara brodpasar 2020.

v Utvarderat alternativa p%astmaterial (utifran material-
optimering, langsiktig férsérjning och férnyelsebar
ravara) under aret.

v 45% av kérda mil fornybart drivmedel, varav ink:;)ta
transporter (bageri till lastplats) 72% och egenutférda
transporter (lastplats till kund) 32% fornybart.

v Frisknarvaro 94,3% (95,7% 2018).

v 98% genomfdrda och inrapporterade Mal- och
utvecklingssamtal bland tjansteman samt 99% inom
séljorganisationen.

Hallbarhet pa riktigt

Ui I, .

2020 har vi levt och arbetat under ovanliga omstandigheter och vi har prévats bade
som individer och som féretag. Pa Pagen har vi en viktig uppgift att fylla. Namligen
att se till att vara konsumenter far brod pa bordet, varje dag. Givet ratt forutsattningar

ar var ambition att var affar blir an mer hallbar.

Forsorjning har blivit en viktig hallbarhetsfraga, och vart
bageri har klassats som samhéallsviktig verksamhet. Ett
ansvar vi tar pa storsta allvar. Inom Pagengruppen ager vi
var egen kvarn och att baka dar spannmalet vaxer liksom
att ha omsorg kring hela vardekedjan — fran dkern och
hela vagen ut till butikshyllan — har i ar visat sig vara en
verklig styrka.

Vi kan se tillbaka pa 2020 och konstatera att vi trots de
extraordinara forhallandena, har bakat och levererat farskt
bréd med mycket fa stérningar. Vi har till och med 6kat
andelen svenskt mjol vi bakat pa till hela 99%. Férandrade
konsumtionsmonster har ocksa lett till att vi for forsta aret
pa lange kan se ett 6kat brodatande. Nagot som gladjer
oss, men som ocksa &r bra for miljén. Brod &r némligen ett
mycket klimatsmart livsmedel.

Som familjeféretag har vi ett langsiktigt perspektiv for att
kunna baka bréd i manga generationer framover. Darfor
ar det viktigt med saval [dnsam tillvaxt som ett hallbar-
hetsarbete som verkligen leder till hallbar utveckling —
"hallbarhet pa riktigt”.

Vi prioriterar de omraden dar vi kan géra verklig
skillnad - och pa riktigt bidra till nAgot gott och
minska den negativa paverkan pa var omvarld.

Matningar av brods klimatavtryck talar sitt tydliga sprak;
80% av klimatpaverkan kommer fran ingredienserna.
Darfor &r det en sjélvklarhet att fokus nr 1i ett bageris
hallbarhetsarbete, &r och skall vara pa ravarorna, och
framfor allt pa mjolet.

Dérmed prioriterar vi ndrodlade ravaror och ett dver-
gripande hallbarhetsmal ar att bidra till ett livskraftigt
svenskt jordbruk. Fran hallbar odling till god inhemsk
forsérjning. Pagengruppens kvarn gor oss till en betydan-
de mjolproducent, vilket ar en fordel da det ger oss en
mojlighet att tillsammans med odlarna driva utvecklings-
arbete. Ett exempel fran aret ar storskalig odling av hég-
proteinvete. Motsvarande vete har tidigare importerats,
men har dven sa goda véxtegenskaper att det minskar
behovet av godning. Ytterligare exempel &r att manga av
vara odlare borjat med blommande akerkanter for 6kad
biologisk mangfald. Detta &r ett resultat av var aktiva
medverkan i projektet “Hela Sverige blommar”.

Sist men inte minst vill jag ocksa beréatta att vi, férutom att
forse manniskor med bréd pa bordet, vill bidra till en lite
battre varld. | slutet av 2020 har vi pa Pagen gatt in som
nationell huvudpartner till Sveriges Stadsmissioner. For att
dra vart stra till stacken och hjdlpa manniskor som lever i
utanforskap till ett lite béattre liv. Ett sétt att ta vart sam-
héllsansvar helt enkelt.

Anders Carlsson Jerndal,
VD Pagen AB och Pagen Farskbrod AB



Omsorg kring
hela viardekedjan

Vara viasentliga
hallbarhetsfragor

Pagen ar Sveriges ledande bageri med produkter inom kategorierna for-
packat farskt brod, jast kaffebrod, skorpor samt korv- och hamburgerbréd.

Vi ar ett familjeféretag vars bagartradition stracker sig
tillbaka till 1878 da Anders och Matilda Pahlsson bérjade
baka och salja brod i sitt hem pa Tallgatan i Malma. Vi
bakar med ett langsiktigt och hallbart perspektiv med
omsorg om vara medarbetare, kunder, konsumenter och
var omvarld. Med egen kvarn och den nara kontakten
med odlarna har vi kontroll hela vagen tillbaks till akern.
Omsorg fran ax till limpa med andra ord.

Var mission:

Huvudkontor:
Omsittning:
Anstallda: 1384.

Var affarsmodell ar en sa kallad fullservicemodell. Det
innebar att vi levererar farska brod direkt till butik sa att
brodhyllan blir sa farsk som majligt, liksom att vi ansvarar
for att skota sjélva brodhyllan. Vi optimerar brodhyllan sa
att konsumenten hittar det den vill ha samtidigt som vi
minimerar antalet osalda returbréd och minskar matsvin-
net. Vi tar vart producentansvar och tar tillbaka de brod
som trots allt inte salts, for att atervinna dem pa ett sa
hallbart satt som majligt.

Vi bakar fér framtida generationer
— det vi bakar vill vi kunna ge till vara barn.

Malmg, i anslutning till det egna bageriet.
3,5 miljarder SEK varav Pagen AB 3,3 miljarder SEK.

AFFARSMODELL

RAVAROR &

INGREDIENSER
Prioriterar svenskt. ‘\‘4'
200 bénder odlar “‘o
vart spannmal.

RETURBROD OCH
BAGERISVINN
Atervinner 100%.
Blir till djurfoder och
bioetanol.

Alltid farskt

@ FORSALINING
Vi tar hand om och optimerar
butikshyllan for att erbjuda
konsumenten det den vill ha
och samtidigt minimera
maéangden returbréd.

KVARN
Svenskt mjol mals
i egen kvarn.

Ny

EEER Bakar dag som natt
SR pa vara tva bagerier i
Géteborg och Malmé.

Vi bakar
med Kirlek

V.

PRODUKTER
Farskt, brett, narings-
rikt och klimatsmart
sortiment.

. DISTRIBUTION
TILL BUTIK
. Dagliga leveranser och

hallbara transporter
till butik.

Pagens vasentlighetsanalys visar vilka som ar de
viktigaste hallbarhetsfragorna for oss i var verk-
samhet. Syftet ar att sékerstalla att vara insatser
i forsta hand riktas dit de skapar storst positiv
effekt. For att kunna hantera dessa utmaningar
rorande miljé och hallbarhet, &r en férutsattning
ocksa en I6nsam verksamhet och tillvaxt.

Vi har utgatt fran alla tre dimensionerna av hallbarhet
— ekonomisk, miljomassig och social — och tagit
hansyn till:

® inom vilka hallbarhetsomraden vi har stérst paverkan
pa miljé, ménniskor och omvarld, och dérmed dven
storst risker men ocksa mojlighet till positiva effekter
av vara insatser.

® kopplingen till féretagets dvergripande affarsmal och
strategier.

® vilken betydelse fragorna har for féretagets intressenter.

Foéretagets huvudsakliga
paverkan pa miljé och omvarld

Betydelse fér Pagen

Pagens paverkan

Var och livsmedelsbranschens framsta uppgift ar att
bidra till tillgangen pa bra mat for alla. Mat som maéttar,
har rimliga priser, ar god, hélsosam och klimatsmart.
Samtidigt star maten f6r en betydande del av mannisk-

Betydelse for vara intressenter

ors paverkan pa klimat och miljé. Till exempel innebér
ett bréd risker genom hela livscykeln; fran hur ravarorna
odlas till hur bréden bakas och levereras till butiken.
Liksom en direkt paverkan pa vara medarbetare och
samhallet omkring oss.

Vara produkters klimatpaverkan

RISE (Research Institutes of Sweden) har beraknat
klimatavtrycken for nagra av vara bréd. Syftet har varit
att fa mer kunskap om vara produkters klimatpaverkan
ur ett livscykelperspektiv, fran odling av ravaror till att
broden ar levererade till butiken. Resultaten visar att
den avsevart storsta delen av paverkan kommer fran
ingredienserna, som star for cirka 80 procent av brédens
klimatavtryck. | jamférelse med manga andra livsmedel
ligger dock bréd pa mycket laga nivaer, ungefar i niva
med baljvéxter och pasta. (Se sid 9)

Var trovardighet ar viktig

Att ha en langsiktigt hallbar verksamhet &r en grund-
pelare som uttrycks saval i var mission om att baka for
framtida generationer, som i var ledstjérna att baka
med karlek. Det &r viktigt fér trovardigheten gentemot
kunder, konsumenter, medarbetare och omvarld — bade
att kontinuerligt arbeta for att minimera var paverkan,
men ocksa att aktivt arbeta inom de fragor som &r av
betydelse fér vara malgrupper. Att verka for en hallbar
utveckling, dar ekonomi, sociala och miljdmassiga fragor
ar i balans &r avgérande for var framtid.

Intressentdialog

Pagens verksamhet berdr och paverkas av manga intres-
senter i och omkring féretaget. Det &r viktigt att vara ett
stabilt och langsiktigt hallbart féretag. Inte minst att vara
en trygg arbetsplats att vara stolt dver f6r vara med-
arbetare. Vi har |6pande kontakt via olika kanaler med
samtliga malgrupper och deras input tillsammans med
var egen kunskap bidrar till att sdkerstalla att vi aktivt
arbetar med sténdiga forbattringar.

e Farskhet, lang hallbarhet och matsvinn e Halsa (t.ex. nyckelhal och fullkorn)

e Klimatpaverkan och plastférpackningar

o Klimatpaverkan/férnybart och transporter
e Biodiversitet

o |cke diskriminering
e Delaktighet och inflytande

Konsumenter

e Ravarornas ursprung, svenskt
Kunder e Svenska livsmedel

* Férskhet och matsvinn

e Atervinning
Medarbetare e Arbetsmiljo

e L 6nsamhet och attraktiv arbetsplats
Leverantérer e | angsiktigt samarbete

Myndigheter och politiker
- lokalt ® Yttre miljopaverkan

e Matsvinn

Myndigheter och politiker
e Energiforsorjning

- Sverige och EU

e Saker person och produkt

o Arbetstillfallen
e Stadsutveckling

e Forpackningar/plast
o Klimatpaverkan/férnybart



Vasentlighetsanalys & fokusomraden

De hallbarhetsfragor som ar mest vésentliga for oss och  lingen mellan respektive hallbarhetsfraga och FN:s
vara intressenter, har vi i var vasentlighetsanalys rang- globala miljémal.

ordnat. Fran vasentlig, mer vasentlig till mest vasentlig.
De olika hallbarhetsfragorna har vi ocksa grupperat till
mer omfattande strategiska omraden som vi fokuserar
pa i vart hallbarhetsarbete. Vi har &ven markerat kopp-
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Pa parmens insida presenterar vi en dversikt dver ' .
Pagens mer detaljerade hallbarhetsmal samt framsteg
och resultat fran 2020.
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Las mer om vara vasentliga hallbarhetsfragor under respektive fokusomrade

Koppling till FN:s globala mal

De globala hallbarhetsmal var verksamhet framst har koppling till

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR

OCHEKONOMISK

Specifika relevanta delmal:

Minskad &
fornybar resurs-
anvdndning

Vi ar alltid resurseffektiva i hela varde-

Hallbarhetsfraga Sida Mycket vasentlig Mer vasentlig Vasentlig FN:s mal
FARSKA, BRA & KLIMATSMARTA BROD
Farskhet 8,10 ) 2,12 o ° g
Kategoritillvaxt brod 8 [ 2,13 OLT’GUSkIraftlgt & Med FARSKT brbd
Klimatsmarta o hallbart, SVENSKT 7515 .
produkter 8-9 2,13 5 ’)"db”)" k mmsRra Somn
i O u 9
Prf)duktsakerhet 17 ® 2 J 1 hemmet
fislsesinalpeeicen 11-12 e 2 Vi bidrar till ett hallbart jordbruk o LT R T BN
| HALLBARARAVAROR&JORDBRUK genom att baka med nérodlade svenska x5 T e
Ravaror 13-17 bt 2,12,13 ravaror och mjél fran egen kvarn. Vi e b Y A ek
. _ e : . sa farska bréd som méijligt, och
Livskraftigt jordbruk/ ° verkar for hallbar utveckling och odling haller si AR LISLE
Forsorjning 13-17 2,12,13 samt hég sjélvférsérjandegrad. SRR ELE e R e
Hallbar odling/Biodiversitet  13-17 ° 12,13, 14, 15 i manga dagar.
Produktsakerhet 17 [ 2
& FORNYBART
Forpackningar 18-19 [ ] 2,12,13
Resurseffektivitet 18-21 [ 6,12,13
Fornybart 18-21 [ ] 12,13 ] B4
Transporter 18, 21 (] () 12,13 5 Mlnlmera &
Narmiljo/utslapp 18-20 ® 2 Vaxande dtervinna 100%
Energiférsérining 18,20 ° 7,12,13 kRlimatsmart brod- g
MOTVERKA SVINN & ATERVINNA kate g ori a’ bagemsmnn
Matsvinn 22-24 o 12,13 & t b N d
P AR i returoro
Atervinning/ PS Vi erbjuder konsument ett farskt,
cirkulara sidostrommar 2224 212,13 attraktivt och brett sortiment. Skapar Vi arbetar aktivt for att minimera
RYGG & ANSVARSFULL ARBETSPLAT medvetenhet kring att brod ar kassation OCh degSVinn i bageri Iiksom
Arbetsmiljé & halsa 25-27 ® 8 naringsrik, véxtbaserad och klimat- returbrod fran butik. Vi verkar for
Kompetensférsérining 25-27 ° 8,9,12 smart mat samt en kalla till fullkorn. cirkuldra sidostrémmar och atervinner
Manskliga rattigheter 25-27 () 5,8,10,16 100% pa sa hallbart satt som mgjligt.
Arbetsvillkor 25-26 () 8
Affarsetik 25-27 () 16

Vara en trygg
& ansvarfull
arbetsplats

Vi tanker langsiktigt och visar omsorg
om manniskor och samhalle. Vi varnar

2.1 Tillgang till séker och naringsriktig mat for alla. kedjan och gor hallbara val utifran alla

aspekter. Vi arbetar fér ekonomiskt
hallbara fossilfria transporter, samt 100%
materialatervinningsbara férpackningar.

om att vara en trygg och saker
arbetsplats dar manniskors lika varde
ar en sjalvklarhet.

Tw
i

BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEMO ° " . - o
BoLOBSK 12.2 Hallbar forvaltning och anvéndning av naturresurser.

@ & 12.3 Halvera matsvinnet.
1

12.5 Minska mangden avfall markant.

2.4 Hallbar livsmedelsproduktion och motstandskraftiga jordbruksmetoder.
8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och framja trygg och saker arbetsmiljo for alla.




FOKUSOMRADE

— FARSKA, BRA & KLIMATSMARTA BROD

For oss pa Pagen ar det en sjélvklarhet att baka
och sélja férskt brod. Det ar vad konsumenten
vill ha, men ocksa avsevart mer hallbart an brod
som varit fryst. Det haller sig gott och saftigt
fler dagar, vilket minskar svinnet bade i butik
och i hemmet. Darfér bakar vi natt som dag
och levererar nybakt brod direkt fran bageriet
utan att ta omvagen via frysen.

Klimatpaverkan

Att producera och leverera livsmedel har alltid en inver-
kan pa miljé och omvérld, och det ar sjélvklart nagot vi
standigt arbetar for att minimera. Bréd &r 4nda bland de
mest klimatsmarta livsmedlen och vara klimatberékningar
visar dessutom att vara férska brod ger lagre klimatav-
tryck &n frysta. Att baka i Sverige med svenska ravaror,
ger bréden laga klimatavtryck tillsammans med det fak-
tum att vara bréds ingredienser &r helt vaxtbaserade.

Produktsdkerhet och hallbarhet

Nar man levererar farska livsmedel star produktsékerhe-
ten alltid i centrum. For oss pa Pagen ar produktsékerhe-
ten i fokus i alla led av var verksamhet och nagot vi inte
gor avkall pa. Vart grundliga kvalitetsarbete ger ocksa
bréd som haller lange, vilket ar avgdrande for att kunna
minska matsvinnet. Aven den mat som inte &ts ger
paverkan pa miljon — helt i onédan. | Sverige slangs stora
méngder mat och en stor del av matsvinnet uppstar i
hemmen. Pagens farska bréd haller lange och bidrar till
att mindre mangd bréd slangs i hushallen nar konsu-
menten far lang tid pa sig att &ta upp brodet.

Nastan 90% av svenskarna &ter bréd mer an
2 ggr/vecka. Férandrade konsumtionsvanor
under pandemin har bytts till en positiv trend pa
hur manga som é&ter bréd varje dag.”

60% —

50% |- %% 55%

o 51%
50% 48% 48% 47%
40% [—

30% -
20% [~
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0%
° 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

59%

Hur far vi bréden att halla sig farska?
Vilka ravaror som ingar i receptet och
sjdlva bakmetoden &r viktigt for att baka
brod som haller sig saftiga lange. De flesta
av Pagens matbréd innehaller surdeg. Surdegen
har en konserverande effekt som ger ett mjukare och
saftigare bréd. En nyckelfaktor ar ocksa vara héga
hygienkrav som vi uppnar genom ren luft, bra ren-
goringsrutiner och strikta hygienregler.

vardagen"

Bréd &r bra mat

Frukost, enkelt och gott ar det svenskarna associerar
med bréd?. Men bréd &r inte bara en réddare i varda-
gen, utan innehaller en rad naringsdmnen som &r viktiga
for manniskors valbefinnande och halsa. Fullkorn, som
finns i manga av vara bréd, ar den kostfaktor som mest
forebygger ohalsa, t.ex. folksjukdomar som diabetes typ
2 och hjart- och karlsjukdomar.

Insatser for tillvaxt i brédkategorin

Brod &r ett livsmedel som kops av i stort sett alla hus-
hall. Brodavdelningen &r viktig for hela forséljningen i
butiken. Det &r en av de kategorier som flest hushall i
Sverige handlar fran® och farskheten &r den viktigaste
drivkraften for konsumenten vid kép av bréd®. Man vet
ocksa att konsumenter som koper farskt, forpackat mat-
brod dessutom genererar ett hogre kvittovarde totalt®.

Som marknadsledare har vi ett ansvar for att bidra till att
skapa tillvéxt i brodkategorin. Var viktigaste insats ar att
erbjuda mer dagsférska bréd och vi satsar fér framtiden
genom langsiktiga investeringar for att kunna éka var
kapacitet. Det &r dven avgdérande att ha ett attraktivt sor-
timent med produkter som konsumenterna efterfragar
och vill képa, och i detta arbete ar var produktutveckling
central. Samtidigt arbetar vi for att lyfta brod som ett
klimatsmart och halsosamt alternativ och hoja konsu-
menternas kunskap om detta.

) Brodinsititutet och United Minds 2020.
) Novus 2020.

) Gfk MAT 2018 Penetration.

)

)
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Gfk Norm beslutstrad 2018.
Sanningens Ogonblick 2.0 2017 RAR.

FARSKA, BRA & KLIMATSMARTA BROD

ser brod som
en raddare i

saftigt till
sista skivan

Poiangen med farska brod

Som konsument ska man kunna férvénta sig
att ett bréd fran Pagen haller sig gott och
farskt i manga dagar. Bade for att kunna njuta
av ett gott brod, men ocksa for att inte behdva
slanga det i fortid. Darfor har Pagen stort fokus
pa att leverera farskt brod som héller sig gott

i manga dagar utan att mogla och bli torrt.
Saftigt till sista skivan brukar vi séga.

Konsumenten vill ha farskt bréd

88%" tycker det ar viktigt eller mycket viktigt att brodet
&r farskt och majoriteten féredrar att kdpa bréd som inte
varit fryst innan det kommer till butik. Att erbjuda goda
bréd med god hallbarhet &r en viktig del i var strdvan

att minska matsvinnet. Farskheten innebér att broden
kan séljas fler dagar i butik, men ocksa att de haller sig
saftiga och goda langre hemma.

De storsta orsakerna till att konsumenten slanger bréd &r
att det blivit torrt eller att det borjat mégla. Tuffa hygien-
krav och standiga kontroller & avgdrande for att kunna
ge vara produkter lang hallbarhet, utan att behéva an-
vénda konserveringsmedel. Lds mer om hur farskt brod
minskar svinnet pa sid 22.

En férdel med att kdpa med sig ett farskt brod hem fran
butiken ar att det gar utmarkt att frysa in hemma, vilket
manga konsumenter vill for att férlanga brédens hallbar-
het. Undersdkningar visar samtidigt att 70% inte garna
fryser om bréd som tidigare varit fryst.?)

FARSKA, BRA & KLIMATSMARTA BROD

Farska bréd haller langre

Ett farskt brod inte bara smakar gott utan leder ocksa
till minskat svinn i hemmet. Analyser visar att vara férska
brod haller sig saftiga utan att bli torra langre tid

én bréd som varit frysta och sedan tinats upp vag till
butikens brédhylla.’) Dessutom har brod som séljs efter
att de varit frysta, ofta ett annorlunda recept med hégre
vattenaktivitet. Det leder till kortare hallbarhet, dvs det
moglar tidigare.

Exempelvis &r bast-fére mérkningen endast 5-7 dagar pa
bréd som varit frysta och séljs upptinade i butik. Pagens
farska bréd haller sig goda léngre och bast-fére mérks
8-11 dagar. Ofta haller sig vara bréd goda fler dagar

&n sa, och vi uppmanar till att titta, lukta och smaka pa
brédet sa inget slangs i onddan.

Farska bréd har ett lagre klimatavtryck &n bréd
som tinats i butiken

For att fa en uppfattning om fryshanteringens bidrag till
brodets klimatavtryck har vi dven latit RISE underséka
detta. Skillnaden ligger framst i ett tillagg av energiat-
gang for infrysning och fryslagring samt anvéndningen
av koldmedium. Dessutom innebér frystransporter att
brénsleférbrukningen ékar med cirka 30%. Frysta brod
har darfor ett klimatavtryck som &r ca 20% hogre an
farska brod.

Att leverera farskt brod ar en hjartefraga for Pagen. En
mindre del (ca 2%) av Pagens forséljning i Sverige &r pro-
dukter som séljs via grossister till storhushall, som skolor
och sjukhus. Dessa maste av logistiska skal frysas, likasa
produkter till marknaden i Norge.

——

i e

1) & 2) YouGov 2017
3) RISE 2019



Brod &r

véxtbaserat

Brod dar Klimatsmart mat §e

Brod ar ett av vara mest klimatsmarta livsmedel
och har ungefar samma klimatavtryck som t.ex.
baljvaxter, pasta och andra vaxtbaserade livs-
medel. Huvudsakligen beror det pa att brod
bakas med vegetabiliska ravaror.

Olika livsmedels klimatavtryck (kg CO,e/kg produkt)”

Klimatavtryck innebéar att man mater hur mycket utslapp
av vaxthusgaser varje produkt leder till under sin livscykel
och det anges i enheten koldioxidekvivalenter (CO2e).

lag klimat-
paverkan

Potatis
Bréd
Pasta
Ris
Mjélk
Ost
Smér
Lax

Flaskkott

Notkott

Klimatavtryck fran Pagens brod

Vi har med hjélp av RISE (Research Institutes of Sweden)
beréknat klimatavtrycken for nagra av vara bréd, fran
odling av ravaror till att broden ar levererade till butiken.
| dessa berékningar har faktiska varden fran var egen var-
dekedja anvénts. Bréden som analyserades var Pagen-
Limpan och Skérgardskaka. PagenLimpan bakas i form

i bageriet i Malmé och Hono Skargardskaka stansas ut
som brédkaka i Géteborg, men trots att det ar tva olika
bagerier och att produkterna bakas med olika metoder
ar férdelningen mellan de olika delarna av klimatbelast-
ningen likvardiga.

Brod fran Pagen ligger bra till eftersom de till ver-
végande delen bakas pa svenskt spannmal, som har lag
klimatpaverkan, framférallt genom att man far ut mycket
ravara per odlad yta och genom hoga miljokrav pa
odlingen.

Prioriterar insatser med stérst paverkan
Tartdiagrammet bredvid visar att hela 80% av vara bréds
klimatpaverkan kommer fran ravarorna. Att ravarorna
och framfér allt mjdlet &r en viktig prioritet i vart hallbar-
hetsarbete ar darmed en sjalvklarhet.

Ingredienserna utgor det storsta enskilda bidraget till brodens
klimatpaverkan, 80%. Mjolet ar var storsta ingrediens och dess
paverkan star for hela 46% och 6vriga ingredienser for 34%.

Darfor valjer vi att baka med svenska ravaror med lag klimatpaver-
kan och som odlas i narheten. (Sid 14-17)

RISE berékningar visar dérmed att dar vart hallbarhetsar-
bete kan ge allra storst effekt pa vara produkters klima-
tavtryck, ar insatser kopplade till ingredienserna. Har vill
vi pa Pagen darmed prioritera vart hallbarhetsarbete f6r
att kunna gora storst skillnad.

Transport
Férpackningar Butik 5%
Emballage 8%

Transport
Ingredienser 1%

Férpackningar
Brodpase 5%

Bageriets energi-

forbrukning 1% Trans-

port
F6.rpack- 6%
ningar
13%

Ingredienser
Ovriga 34%

Ingredienser

80%

Bageriernas andel &r endast 1% och paverkan kommer fran ener-
giférbrukningen. Tidigare var paverkan fran bagerierna 13% men
den minskade kraftigt till 1% nér vi gick fran naturgas till biogas for
uppvarmning av ugnar och lokaler. Vi anvénder 100% fornybar el
och bakar mycket energieffektivt, vilket gér det klimatsmartare att
kopa fardigt bréd jamfért med att baka eget hemma.

Maénga tror att transporterna star for en storre del av klimatbe-
lastningen an vad de verkligen gor. Studien visar att de endast star

for 6% av klimatpaverkan varav 5% &r transport till butik och 1%
transport av ravaror till vara bagerier. (Sid 21)

1) Rise 2020.

...................................................................................

Klimatpaverkan fran férpackningar ligger pa 13%, varav 8% fran
emballage (clips, kartong samt svepplast och toppark som anvénds
vid lastningen pa pallar) och 5% fran plastpasen som produkten
séljs i. (Sid 19)

.....................................................................................

FARSKA, BRA & KLIMATSMARTA BROD

20 25 30 CO2e

Ingredienser
Mijol 46%

Bra for halsan

att édta bro

Brod innehaller massor av nyttigheter. Att ata brod till varje maltid ar
ett enkelt sétt att fylla pa med energi, kostfiber, protein, vitaminer och
mineraler. Det &r viktigt att vara konsumenter kan géra medvetna val
utifran sina egna behov och preferenser. Pagen ar noga med att vara
transparenta i vad vara produkter innehaller och alla férpackningar har

40% darfor en tydlig mérkning.
av vara brod

ar rika pa
fullkorn

Manga vill dta halsosamt och vi vill
kunna erbjuda nyckelhalsmarkta brod
och produkter med mycket fullkorn och
fibrer. Det har vi med oss bade nar vi tar

fram nya produkter och nar vi renoverar
befintliga produkter.

Fullkorn

Enligt WHO (Varldshélsoorganisationen) ar fullkorn den
kostfaktor som i allra hégsta grad férebygger ohélsa.
Det ger en positiv paverkan pa blodsocker och koleste-
rol, och minskar risken for flera folkh&lsosjukdomar som
diabetes, tjocktarmscancer och hjart- och karlsjukdomar.

Enda séttet att fa i sig fullkorn & genom att ata spann-
malsprodukter, t.ex. bréd. Pagen har flera matbréd och
skorpor som &r bakade med fullkorn. 40% av vara bréd
har en hog fullkornshalt (6ver 22% beraknat pa fardig
produkt). Vid var kvarn genomféor vi testodlingar for

att fa fram nya goda fullkornssorter.

| Sverige &ter hela 9 av 10 personer for lite fullkorn, dvs
mindre an 75 gram fullkorn per dag". For att féréandra
detta krévs kraftfulla atgérder dar flera samhallsaktorer
samverkar. Pagen samarbetar tillsammans med andra
livsmedelsféretag och i branschorgan fér att 6ka svensk-
arnas fullkornsatande och bidra till férbattrad folkhalsa.

Nyckelhal

Nyckelhalet hjélper konsumenter att gora hédlsosamma
matval och hitta de nyttigare alternativen inom olika
livsmedelsgrupper. En tredjedel av vara bréd &r nyckel-
halsmarkta.

Alla bréd har en viss méngd socker i naringsdeklaratio-
nen, dven nar socker inte anvants som en ingrediens

vid bakningen. Detta socker kommer fran tva naturliga
kallor. Dels innehaller mjolet alltid en mindre méngd
sockerarter, dels bildas socker under sjalva bakningspro-
cessen nér en del av mjdlets starkelse bryts ner till sock-
erarter. Sockerartsmangden varierar fran brod till bréd,
men generellt 8r den relativt lag jamfort med flera andra
livsmedel. Pagen stravar efter att halla nere sockerniva-
erna utan att kompromissa med smaken. En tredjedel

FARSKA, BRA & KLIMATSMARTA BROD

1/3 av vara
bréd ar rika

pa fibrer och
nyckelhals-
markta

av vara brod ar osotade, dvs utan tillsatt socker som inte
forbrukas som jastnaring.

Undviker allergener

Det ar viktigt for Pagen att ha ett sortiment som kan
dtas av manga, vilket kan begransas genom innehall av
allergener. Vi undviker sa langt det ar mojligt att anvan-
da allergener fran EU:s allergenlista i vara produkter.
Dock finns gluten i alla vara produkter och nagra pro-
dukter i det sota sortimentet innehaller mjolk och dgg.
Vara hygienregler sakerstéller att vi begransar sprid-
ningen av ingredienser med allergener som riskerar att
kontaminera andra produkter. Vi stravar ocksa efter att
samarbeta med leverantérer och tillverkare som arbetar
enligt god tillverkningssed och begréansar kontamine-
ringsrisken av allergener sa langt det ar mojligt i sin
anldggning och under odling. Aktuell information om
vara produkter och vad de innehaller finns pa forpack-
ningarna och pa var hemsida.

1) Brodinstitutet.
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2020 har, pa grund av pandemin, varit
ett ar dd manga andrat sin installning till
vad man vill dta. Som en fdljd av corona-
viruset sédger 6 av 10 svenskar att de vill
ata mer halsosamt an vad de gor idag.”
Fullkorn har manga halsoférdelar och &r
till och med den kostfaktor som i allra
hogsta grad férebygger ohalsa.

Sedan lange har Pagen flera fullkornsbréd i sor-
timentet och idag &r 40% av vara brod rika pa
fullkorn. Under 2020 har vi jobbat med att ta fram
ett enklare fullkornsrikt bréd fér en bred malgrupp.
Resultatet ar Fullkornsrost, ett ljust slatt rostbréd,
4. som lanseras i bérjan av 2021.

— Genom var egen kvarn har vi
~"# en unik majlighet att baka med
svenskt fullkornsdurum som inte
bara &r nyttigt utan ocksa ger

Fullkorn - med bade
god smak och nyttigheter

brodet en harlig smak, berattar
Monica Bergen, marknadschef.
Alla tycker inte om smaken av
fullkorn. Darfér &r ett viktigt
arbete or oss pa Pagen att testa olika fullkornssorter
sd att vi dven tar fram fullkornsbréd som lever upp till
vara héga krav pa god smak.

!

Att ata fullkorn ger halsoférdelar pa bade kort och
lang sikt. Det innehaller fibrer som mattar bra och det
paverkar blodsockret, kolesterolet och blodtrycket
positivt. Forskning visar ocksa tydligt att fullkorn fére-
bygger flera folkhalsosjukdomar som diabetes, vissa
cancerformer samt hjart- och kérlsjukdomar.

— Till skillnad frén vara grannlander dter manga
svenskar alldeles for lite fullkorn, séger Monica Bergen.
Fullkorn hamnar tyvarr ganska langt ner pa listan 6ver
de livsmedel konsumenterna tycker ar nyttigast. Sam-
tidigt ser vi gladjande nog att for just brod, sa rankas
fullkornsinnehall som den viktigaste egenskapen nar
man véljer bréd — férutom smaken forstas.?)

1) YouGov Food & Health 2020.
2) Brédinsititutet och United Minds 2020.
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Sidkra produkter

For oss pa Pagen ar produktsékerheten i fokus i allt vart arbete. Som kon-
sument ska man alltid kunna kénna sig trygg med en produkt fran Pagen.

Gott bréd med ratt kvalitet

Produkternas kvalitet kontrolleras kontinuerligt utmed
hela produktionsprocessen; nar degen ar klar, efter bak-
ning i ugnen och under paketering. Innan produkterna
skickas ut till vara kunder gérs en mer omfattande
kvalitetskontroll minst en gang i timmen och vid upp-
start, byte av sort och vid avslut.

Varje vecka provsmakar vi alla produkter i sortimentet.

Vi beddémer smak och konsistens pa nybakade och aldre
produkter och hittar vi nagot vi inte ar néjda med beslu-
tar vi gemensamt om vilka atgérder som ska vidtas. | vart
laboratorium gér vi analyser pa produkternas hallbarhet
och egenskaper sasom deras volym, mjukhet, salthalt
och brédskivornas utseende.

Certifierad produktsékerhet

Vara bagerier har mycket héga hygienkrav som vi
uppnar genom ren luft (filtrering av inkommande luft,
Svertryck i hygienzoner, sténgda dorrar och fénster),

dndamalsenliga rutiner fér rengdring av utrustning och
lokaler samt strikta hygienregler fér personer som vistas
i bageriet. Det &r sarskilt viktigt att det fardigbakade
brodet inte kommer i kontakt med mogelsporer. Darfor
&r det forbjudet att rora vid det fardigbakade brodet,
och det ska férpackas i sin pase sa fort som mojligt.
Ratt hygienstandard gér att vara produkter far en god
hallbarhet utan att mogla och bidrar pa sa satt inte till
onddigt matsvinn i hemmen.

Pagens bada bagerier &r certifierade enligt FSSC22000
och IFS Food som &r standarder for livsmedelssékerhet.
En tredjepartsrevisor reviderar oss arligen for att se att
vi alltid uppfyller kraven i badda standarderna och de
awvikelser vi far hjélper oss att standigt forbattra oss. Vid
&ndringar i processer eller ombyggnader i bagerierna
arbetar vi aktivt med riskbeddmningar med hansyn till
produktens sakerhet, vilket skapar medvetenhet om
potentiella risker och hur vi kan undvika dem.
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o FOKUSOMRADE
- HALLBARA RAVAROR & JORDBRUK

Pagen har en langsiktig vision att vara med
och bidra till utvecklingen av ett livskraftigt
och hallbart svenskt jordbruk. Det gor vi bland
annat genom att prioritera narodlade svenska
ravaror och genom vart gemensamma utveck-
lingsarbete med odlarna av vart spannmal.
Som stor forbrukare av mjél har vi mojlighet
att driva pa en langsiktigt hallbar utveckling
av jordbruket. Det handlar framst om att vélja
hallbara spannmal och stélla krav pa hur rava-
ror odlas och foradlas. Ett mal ar bland annat
att bidra till viktig biologisk mangfald.

Pagen prioriterar svenska ravaror

For att kunna baka hallbara produkter och for att bidra
till ett livskraftigt svenskt jordbruk valjer Pagen att baka
med svenskt mjol och prioriterar svenska ravaror. Mer én
hélften av konsumenterna tycker att svenska ravaror ar
den viktigaste aspekten av ett bréds innehall. Hela 7 av
10 tycker att det viktigaste ocksa ar att brodet ar bakat

i Sverige”.

Samhallsviktig aktér med vilja att starka svensk
sjalvférsorjandegrad

Som bageri &r Pagen klassat som samhallsviktig verk-
samhet. Om alla inte far mat i magen, och bréd pa bor-
det, fungerar vi varken som manniskor eller som samhal-
le. Den uppgiften tar vi pa storsta allvar och férsoker pa
alla satt minimera risken fér stérning av var verksamhet
liksom att sékra tillgdngen pa svenska ravaror.

Prio 1
i ett bageris
hallbarhetsarbete
ar och skall vara
mjélet och dérmed
spannmals-

1) Kantar/Sifo 2019.
2) OECD 2018. Innovation, Agricultural Productivity and klimatmalen (2019).
Sustainability in Sweden. Food and agricultural reviews.

HALLBARA RAVAROR & JORDBRUK

Under detta ar med coronaviruset bland oss, har vi
provats mer an vanligt och fatt stérka vara beredskaps-
planer. Vi kan dock konstatera att vi tack vare hart arbete
och goda relationer med vara leverantorer klarat var
leveransférmaga val.

Satsning pa svenskt jordbruk en hallbarhetsfraga
Jordbruket har en viktig roll i att skapa ett hallbart sam-
hélle. Framfor allt genom att producera sakra livsmedel
och ha en stark forsérjningsférmaga i handelse av kris.
Men jordbruket bidrar ocksa till en levande landsbygd,
dppna landskap, biologisk mangfald och sysselséttning.

| en internationell jamférelse ar svenskt jordbruk redan
idag hallbart och har hog produktivitet. Klimat- och
miljdpaverkan fran svenskt jordbruk har till och med
minskat samtidigt som produktiviteten okat.? Skérdarna
i Sverige ar hégre an utomlands vilket innebar mindre
anvandning av godningsmedel och vaxtskyddsmedel
liksom hallbart vaxelbruk med varierad vaxtfoljd. Svensk
odling sker ocksa efter hoga miljé- och livsmedelssaker-
hetskrav jamfért med manga andra lander.

Mer svenska ravaror ger positiva miljéeffekter
Mycket av den mat vi ater i Sverige ar importerad, men
kan vi 6ka den svenska livsmedelsproduktionen bidrar
det till Iagre klimatpaverkan globalt. | enlighet med saval
FN:s som vara nationella hallbarhetsmal bor produktio-
nen av livsmedel fran svenskt jordbruk 6ka pa bekostnad
av livsmedel som producerats pa mer klimatbelastande
satt och importerats till svenska marknaden.®) Ett livs-
kraftigt svenskt jordbruk inneb&r mer hallbara ravaror pa
grund av mer hallbar odling samt kortare transporter.

3) IVA — Sa klarar det svenska jordbruket



For ctt livskraftigt jordbruk
Svenskt mjol & Utvecklingsarbete

Pagens langsiktiga vision ar att bidra till ett livskraftigt och hallbart jordbruk. Svensk
odling &r hallbar i internationell jamforesle, och vi prioriterar svenska ravaror och
inte minst svenskt mjol - som ar den allra viktigaste ravaran i vara produkter. Genom
egna testodlingar och ett nara samarbete med spannmalsodlarna, driver vi utveck-
lingen mot en @n mer hallbar odling. Genom odling av spannnmal som tidigare inte
odlats i Sverige, stravar vi ocksa mot ett minskat importberoende. Detta arbete ar
vart bidrag till en hallbar, trygg, svensk livsmedelsférsérjning.

Vi bakar dar mjélet véaxer

Mijol utgdr den storsta delen av ett brods ingredienser

och har dérmed ocksa den storsta paverkan pa vara

produkters klimatavtryck. Darav &r det en sjalvklarhet att

WSKT 1, ett fokus i vart hélolbarhetfarbete ar just
9,4(" "0; narodlat spannmal och hallbar odling.
‘ Mjdlet vi bakar pa har malts av spannmal
som odlats pa endast nagra fa mils radie

'5 fran bade kvarn och bageri.

EGEN\GV Var malsattning ar att anvanda svenskt mjol
och 2020 nadde vi hela 99%. For att lyfta
upp vara hoga krav pa svenskt ursprung har vi under aret
implementerat en egen symbol pa alla brédférpackning-
ar. Om ett brod inte nar upp till minst 90% svenskt mjol
fran egen kvarn sa kommer det inte fa bara symbolen.

Egen kvarn fér omsorg i hela virdekedjan

Pagens mjol mals i Pagengruppens egna kvarnar, Lilla
Harrie Valskvarn (LHV), vars kvarnar ligger i narheten av
vara bagerier. Det ger oss méjlighet
till en personlig kontakt med odlarna
och ett samarbete dar vi tillsammans
tar ansvar for hallbarheten fran fro till
brod. Vi samarbetar med cirka 200
kontrakterade bonder, som vi har ett
nara och langsiktigt samarbete med.
Genom den geografiska narheten och personliga kon-
takten kan vi kontinuerligt ha kontroll pa sparbarhet och
att vara kravspecifikationer uppfylls.

ANNO
1509

Att baka pa mjdl fran egen kvarn innebéar ocksa att vi
minimerar transporten och minskar klimatpaverkan.
Kvarnen i Lilla Harrie utanfér Kavlinge ligger endast tre
mil fran vart bageri i Malmd och kvarnen i Goteborg
finns i samma byggnad som vart bageri.

Egna testodlingar for mer hallbar odling

For att sakra tillgangen pa hallbart svenskt mjol och
bidra till an mer héllbar odling i Sverige driver vi och var
kvarn, tillsammans med utvalda odlare, ett eget utveck-
lingsarbete. Med ett flertal testodlingar arbetar vi fér att
odla fler spannmalssorter som har légre paverkan pa
miljén och bra bakegenskaper. Genom testodling av

HALLBARA RAVAROR & JORDBRUK

sorter fran hela Europa har vi ocksa fatt fram sorter som
passar vart klimat och svenska jordar vilket starker var
svenska forsorjningsformaga genom odling av sédesslag
som normalt odlats pa kontinenten.

Ett nytt hdgproteinvete, vilket ger bra bakegenskaper,
blev klart for odling i full skala till 2019 ars héstsadd.
Detta hogproteinvete skérdades 2020 med gott resultat.
Hosten 2020 férdubblade vi denna sadd da vi fick en
god, proteinrik skord, och odlarens behov av gédning
minskade med mer &n 10%.

Vart utvecklingsarbete har de senaste aren dven resul-
terat i att bagerierna nu har tillgang till bade durum

och dinkel fran vara lokala, svenska odlare. Sorter som
traditionellt inte odlas pa vara breddgrader. Vi har ocksa
lyckats med hallbar odling av rag som inte kraver strafor-
kortningsmedel.

Utvecklingsarbetet gar nu vidare for att skapa en bredd
av taliga och hallbara spannmalssorter som pa sikt kan
bli tillgéngliga for alla odlare i Sverige.

Sunda krav for
hallbar odling

[ var kvarn, Lilla Harrie Valskvarn (LHV), har man malt
mjol i dver 500 &r och nu som da anvander vi spannmal
fran de narbeldgna dkrarna. De 200 bonder som odlar
spannmal till var kvarn maste uppfylla vara hogt stallda
krav pa kvalitet och hallbarhet. Varje steg i processen
féljs noggrant och kvarnen har en regelbunden dialog
med odlaren.

| ett globalt perspektiv &r svensk odling miljévénlig och
mindre gddningsmedel och vaxtskyddsmedel anvands.
Trots det stéller vi hogre krav an lagstiftningen inom vissa
omraden. Till exempel tillater vi inte slamgddsling sedan
2010, eftersom det kan sprida miljo- och hélsofarliga am-
nen pa akrarna och metoden inte ér tillrackligt beprévad
och sékrad. Nya falt far inte ha slamgddslats de senaste
tre aren och odlaren garanterar att inte anvanda slam-
gbdsling under den tid spannmal levereras till LHV.

Tack vare tidigare testodlingar av nya spannmalssorter,
har vi under 2020 helt kunnat odla bade rag och vete
utan anvéndning av straférkortningsmedel. For rag, som
har langre och vekare stran, har detta varit en storre
utmaning. Genom en premie till odlare som testat de
nya sorterna har vi 2020 helt kunnat anvanda rag utan
straférkortningsmedel.

| borjan av 2021 kommer vi att kartldgga vara odlare
med avseende pa olika hallbarhetsparametrar for en
klassificering, och pa sikt fa en forflyttning mot mer
hallbar odling. Vi kréver sund véxtféljd och uppmuntrar
bl a till precisionsodling med blommande akerkanter for
biologisk mangfald, andel naturlig gédsling och andel
fossilfritt brénsle.

Verkar for
biologisk mangfald

En viktig del for en hallbar odling &r att vdrna om den
biologiska mangfalden. Under 2020 har Pagen och Lilla
Harrie Valskvarn fér andra aret i rad arbetat aktivt med
projektet "Hela Skane blommar” tillsammans med
Hushallningssallskapet i Skane. Projektet driver pa och
ger ekonomiskt och radgivande stdd till odlarna for att
implementera blommande akerkanter vid sina sddes-
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falt. Syftet &r att bidra till 6kad biologisk mangfald av
insekter och bin och naturlig pollinering. 2021 utdkas
projektet till att innefatta storre delar av Sverige, och
byter namn till “"Hela Sverige blommar”.

Vi medverkar dven i Baltic Stewardship Initiative (BSI) som
startade 2020 och syftar till att bidra till minskat lackage
av vaxtnaring till vattendrag, sjéar och Ostersjon.




99%

svenskt

¥ Prioriterar

svenska ingredienser

Sa langt det ar majligt véljer vi att baka med svenska narodlade
ingredienser for att kunna ha kontroll dver odlingsprocessen och
dess miljopaverkan. Svenskodlade ravaror ger ocksa hog livsmedels-
sakerhet. Pagen har hogt stallda krav pa vara leverantorer och de
ingredienser vi koper. Dels for att kunna sakerstalla att vara krav foljs

men ocksa for att fa ravaror till basta kvalitet och pris.

Alla ingredienser utvarderas noga innan de anvands i
vara produkter. Férutom att de ska ha ratt smak och
funktion i produkten, godkénns de férst nér vi vet att de
&r sdkra och uppfyller kraven i var ravaru-, ingrediens-
och produktpolicy.

Prioriterar svenskt ursprung

Pa Pagen prioriterar vi svenska ravaror och 2020 dkade vi
andelen svenskt mjdl ytterligare och kom upp i hela 99%.
Under aret har vi dock totalt fatt en liten minskning, vilket
beror pa att vi tvingades ersatta var egentillverkade jast
med inkdpt skandinavisk jast.

Nar vi utvecklar nya produkter strévar vi efter att anvénda
ravaror och ingredienser som det langsiktigt finns god
tillgang av. Spannmal ar var storsta ravara och Lilla Harrie
Valskvarns nara och aktiva samarbete med odlarna har
mojliggjort var hdga niva av svenskt mjol.

Forutom att anvédnda spannmal odlad i Sverige bakar vi
bl.a. vara brod med svensk rapsolja, socker och sirap.
Aven lingonen i Lingongrova vaxer i svenska skogar. An-
delen svenska ingredienser i Pagens produkter var 2020 i
genomsnitt 85%.

85%
svenska
ravaror

Andel svenska ravaror av volymen
inképta ingredienser till bagerierna

100%
80% [~ 84% 87%
60% [~
0°/o{
2018 2019 2020

Sveriges storsta surdegsburk

| vart bageri i Malmé har vi nyligen byggt ut var tillverkning
av egen surdeg vilket gor att vi nu far fram sex ganger

mer surdeg. Nagot som gjort att vi kunnat minska var
import och 6ka mangden surdeg i vara bréd. Surdeg ingar
i flertalet av vara brod och bidrar bade till god smak och
till att brodet haller sig saftigt i madnga dagar. Vi kan med
andra ord bade kontrollera kvalitet och kvantitet och pa
ett effektivt satt undvika onddigt svinn.
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Hoga krav pa ingredienser
och leverantorer

For Pagen ar kontrollen av ravarorna i vara pro-
dukter oerhort viktig. Bade for att kunna leva
upp till vara hogt stallda krav pa kvalitet, och
for att vi ska vara sékra pa att de producerats
pa ett hallbart satt. Vi har ett nara och langsik-
tigt samarbete med ett fatal utvalda ravarule-
verantorer vilket gor att vi kan vara sékra pa att
de val kanner till vara kvalitets- och livsmedels-
sakerhetskrav.

Krav pa vara leverantérer

| dialogen forvantar vi oss transparens och det ar viktigt
att fa tillgang till information om leverantérens tillverk-
ning, underleverantdrer och alla fakta om produkternas
egenskaper. Alla leverantorer skriver under ett ramavtal
som omfattar var uppférandekod (se sid 26-27). Risken
for oetiska affarsmetoder ar lag eftersom vi till storsta
delen képer ravaror som odlas och foéradlas i Sverige,
och endast har ett fatal leverantérer som vi har lang-
siktiga relationer med.

Revision av leverantérer

Nya leverantérer bedéms innan de godkanns for inkop.
Befintliga leverantdrer av ravaror och emballage utvar-
deras arligen av vara avdelningar inkdp, kvalitet och
produktutveckling gemensamt. Vi bedémer leverantérens
prestation inom leverans av produkt, reklamationer och
produktkvalitet, samarbete och service samt hallbarhet/
CSR. Att vi dven utvarderar underleverantérer &r en del

av var vilja att ha kunskap om hela leverantorskedjan.
Utfallet av utvarderingen ger oss bra underlag for dialog
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med vara leverantdrer och visar oss vilka leverantorer vi
ska revidera ytterligare.

Att bestka och revidera vara leverantérer och deras un-
derleverantérer ar ett vardefullt verktyg for att sakerstélla
att de uppfyller vara krav och férvantningar. Under 2020
utférdes tva revisioner pa plats hos ravaruleverantérer.
Corona har inneburit utmaningar med att utféra revi-
sioner pa plats. Vi ser darfér pa kompletterande digitala
satt att utféra en fullgod revision.

Fett och olja

Vi bakar endast med vegetabiliskt fett. Den rena rapsol-
jan vi koper in till vara bagerier ar enbart av svenskodlad
raps. Pagen anvénder endast fullhdrdade oljor och fetter
utan innehall av transfett.

| ett fatal produkter i vart séta sortiment (skorpor, Gifflar
kanel och muffins) anvéander vi en blandning av RSPO-
certifierad segregerad palmolja och rapsolja. Palmoljan
anvands for dess sarskilda bakegenskaper som i nulaget
inte gar att ersatta utan att paverka produktens smak,
hallbarhet och konsistens avsevart. Vi driver projekt for
att utvardera mojligheten att fasa ut palmoljan.

Agg

Den enda &ggprodukt vi anvéander ar dggpulver i vara
Gifflar och Vanillas. | november 2019 gick vi éver fran att
anvanda aggpulver fran burhons till att nu enbart baka
med dggpulver som tillverkats av &gg fran frigdende hons.

Bréd utan konserveringsmedel

Vi ar generellt sett restriktiva med anvandning av tillsatser
och bakar allt vart matbréd utan konserveringsmedel.
Pagen anvander heller inte ingredienser som bestar ay,
innehaller eller har framstallts av genmodifierade orga-
nismer (GMO).



FOKUSOMRADE
- RESURSEFFEKTIVT & FORNYBART

Klimatet varierar naturligt dver tid, men de
senaste artiondena har det skett snabba
klimatférandringar. En av utmaningarna ar
manniskans utslapp av véxthusgaser. For att
minimera var inverkan pa klimat och miljo
arbetar Pagen med fokus pa resurseffektivitet
och omstallning till fossilfria resurser. Det kan
handla om minskad férbrukning och nya val av
av t.ex. energi, plast och drivmedel.

De konsumtionsbaserade vaxthusgasutslappen i Sverige
ligger pa strax under 9 ton per person och ar. Svenskarnas
livsmedelskonsumtion star for cirka 16% av dessa utslépp,
som sedan 2008 har minskat med néstan 5%.

| Sverige kommer 32% av landets totala utslépp fran
industrin varav 2% fran livsmedelsindustrin.

Fokus pa minskad resursanvéndning

Vi vill vara resurseffektiva och géra héllbara val utifran alla
aspekter i hela vardekedjan. Vi vill undvika resurssloseri
och onédig miljépaverkan, och stravar efter att atervinna
sa mycket som mojligt av det avfall som inte kan undvikas
i var verksamhet. Nast intill allt atervinns genom exem-
pelvis material- eller energiatervinning. Mangden avfall i
de olika fraktionerna méts kontinuerligt sa att vi kan styra
hanteringen och minska den totala volymen avfall i var
produktion. Till exempel har mangden férpackningsavfall
minskats genom att kdpa in ravaror i storsack (big bags)
istallet for séck nér detta ar mojligt.

Vaxthusgasutslapp
fran svensk

konsumtion”
Hushallens
konsumtion
av boende
Ton koldioxidekviva- 0,9 ton

lenter per invanare. .
Investeringar

2,6 ton

® Totalt 8,87 ton
CO2e/invanare

Hushallens
konsumtion
av livsmedel
1,41 ton

Insatser for minskade koldioxidutslapp
Vart langsiktiga mal ar att nyttja fornyelsebara insatsvaror

i hela vardekedjan. For att bidra till en minskning av utsléap-

pen av véxthusgaser arbetar Pagen for att I6pande bli sa
resurseffektiva som majligt och stélla om till anvandning
av férnybara resurser inom olika delar av var verksamhet.
| forsta hand gor vi insatser inom fyra omraden:

* Plastférpackningar: Vi arbetar parallellt med att
minska var anvandning av plast och att ga dver till mer
hallbara férpackningsmaterial.

° Energianvandning: Vi anvander 98% fossilfri el och
biogas, och bakar mycket energieffektivt — betydligt mer
energieffektivt 8n vad man kan géra hemma.

* Narmiljé/utslapp: Att baka brod storskaligt bygger pa
samma enkla princip som att baka hemma, men vi skall
minimera var paverkan pa narmiljon.

* Transporter: Vi arbetar for fler branslesnala fordon,
sparsam lastning och kdérning, mer férnybart brénsle, samt
utvérdering av nya fordonslésningar som vatgas.

'?J'] _—

1) Naturvardsverket, 2017.
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Atervinningsbara
forpackningar

Plastanvéndning ar en viktig hallbarhetsfraga
ur flera aspekter — att inte forbruka mer plast
an nodvandigt samt att anvanda material fran
fornybara ravaror och som kan vara en del av
ett cirkulart flode. Samtidigt maste detta vagas
mot brodpasens viktiga funktion att skydda det
farska brédet och ge det lang livslangd for att
undvika onddigt matsvinn.

Pasen viktig for att minska svinnet
Direkt nar broden ar fardigbakade lagger vi dem i sin
férpackning for att ge produkterna sa lang hallbarhet
som mdjligt. Brédpasen gor att brodet haller sig saftigt
l&nge och skyddar mot ovalkomna mdégelsporer. Genom
att minska risken fér matsvinn kan pasen t.o.m. skapa
en miljévinst. Anledningen &r att pasen endast star for
5% av produktens klimatavtryck, medan merparten av
paverkan kommer fran ingredienserna.

Plast ar ett miljéproblem och vi arbetar aktivt for
att minska mangden plast i vara férpack-

ningar samtidigt som vi vill hitta material

med s3 liten miljdpaverkan som majligt.

Nya l6sningar maste utvérderas ur ett
helhetsperspektiv och ur flera hallbarhets-
aspekter om vi ska kunna sakra miljényttan:

® Kvaliteten; materialet far inte forsamra ! ‘
hur l1ange broden haller sig farska.

® Ramaterialets miljobelastning; att det ar
energieffektivt och hallbart producerat och
aven hallbart vad géller sociala och etiska
fragor.

® Atervinning; vad hander efter att pasen fyllt sin funk-
tion, kan den bli en del av ett cirkulart flode genom
materialatervinning.

Pagen deltar aktivt i utvecklingsarbetet fér nya hallbara
férpackningslésningar tillsammans med vara plastleve-
rantérer och genom medverkan i branschorgan.

Minskad férbrukning med 11%

Vart mal &r att vara resurseffektiva och kontinuerligt
minska anvéndningen av plast. Féregaende ar minskade
vi mangden plast med 11% per brodpase genom att
byta till tunnare material och var ambition &r att pa nytt
se Gver om ytterligare minskningar kan géras pa utvalda
artiklar. Tidigare ar har vi bland annat optimerat vara
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pasars hallfasthet, format och tjocklek och gatt dver till
tunnare material i den stréckfilm vi anvénder runt pallar
vid lastning.

Arbetar for 100% materialatervinningsbara
férpackningar

Alla férpackningar vi anvander ar helt atervinningsbara
for att kunna vara en del av ett cirkulart flode. Vi arbetar
nu aktivt for att ha 100% materialatervinningsbara
férpackningar. 2020 nadde vi 70% av brédpasarna och
totalt 63%. 2018 anslot vi oss till DLF:s plastinitiativ som
har malsattning om materialatervinningsbar plast till
2025. Inom en snar framtid &r malet att kunna ersatta
de sista av vara brodpasar med materialatervinningsbar
plast. Idag finns det dock utmaningar inom plastater-
vinningen, och for vissa plastmaterial saknas en andra-
handsmarknad sa att den atervunna plasten faktiskt
kommer till anvédndning och blir till ny ravara.

Pa vidg mot
100% material-
atervinningsbara
brédpasar

Forhoppningen &r att i framtiden se bréodpasar som dels
ar nedbrytbara i naturen, dels gjorda pa atervunnen plast.

Férnybara biomaterial

Vart mal &r att nyttja fornyelsebara resurser i hela var-
dekedjan. Det langsiktiga malet &r darmed att kunna
anvanda fossilfri och férnybar plast. Under aret har vi
utvarderat och gjort upprepade tester av plast som
delvis &r gjord pa férnybar ravara. Vi har identifierat
vissa utmaningar for transparenta plaster och fortsatter
arbetet. Vi féljer ocksa den forskning som bedrivs och
langsiktigt ar vart mal att kunna anvanda plast gjord pa
narproducerad ravara.



98%
fossilfri

Mer hallbara leveranser
av farskt brod

Fornybara energikiillor Sgg

Vara tva bagerier ligger i Malmo och Goteborg.  Energiférbrukning
Att tinka resurseffektivt &r en naturlig del av Under 2020 fortsatte var minskning av energiférbrukning

. . ] L per bakad konsumentférpackning i vara bagerier. Detta
det dagliga arbetet i bagerierna och likasa att berodde framst pa en dkad forsaljning, vilket haft en

gobra hallbara val. Att dta brod som bakats i stor  positiv paverkan pa energiférbrukningen per produkt da

Transporter
till butik 5%
av produktens
klimatavtryck

skala i ett bageri som Pagens, ar dessutom ett
resurseffektivt alternativ.

Vi véljer grén energi

For att minska vart klimatavtryck anvénder vi sedan
2015/2016 energi i vara bagerier som till 98% &r fran
fornybar och fossilfri energikalla, t.ex. grén el fran
vattenkraft och férnyelsebar biogas. Resterande 2%
utgdrs av fiarrvarme fran atervinning (biprodukter/avfall)
vart bageri i Goteborg. Genom att byta fran naturgas till
biogas minskade bageriernas bidrag till produkternas
klimatavtryck fran 13% till 1%.

vi kan baka i langa serier utan stopp. Totalt sett hamnar
energiférbrukningen per konsumentférpackning pa 0,441
kWh. Det betyder att vi sedan 2013 har en minskad ener-
giférbrukning per konsumentférpackning pa dryga 15%.

Anledningen &r att vi under de senaste aren har gjort ett
antal energibesparingsatgarder for att sénka var energi-
forbrukning bl.a. genom atervinning av varme fran ugnar
och byte till energieffektivare varmepannor, mindre och
effektivare angpannor, optimerat tid som ugnarna ar
paslagna, energieffektivare belysning med LED-lampor
samt driftsoptimering av ventilation.

Energiférbrukning per bakad
konsumentférpackning (kfp) i PAgens bagerier.
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Varna var narmiljo

Narmiljé

Livsmedelsproduktion dér manniskor bor ska vara nadgot
naturligt. Vi har en aktiv dialog med andra lokala aktorer
och myndigheter for att skapa héllbara |6sningar som
gor att vi alla kan samverka i narmiljén. | Malmé har dia-
logen frémst varit kopplad till tillstand for vara om- och
utbyggnadsinvesteringar for att kunna leverera &n mer
dagsférskt bréd till butiker runt om i landet.

Under aret har Pagen fort en dialog med berérda instan-
ser i Goteborg med anledning av kommunens planer pa
bostadsbygge i narheten av bageriet. Platsen for bosta-
derna ar tyvarr inte lamplig med livsmedelsproduktion
sa nara inpa, da vi inte helt kan eliminera stérande ljud
och lukt. En detaljplansandring skulle ej kunna garantera
skydd for befintlig verksamhet, varpa Pagen har dverkla-
gat drendet till hogre instans.

Minskat buller
Pagen arbetar kontinuerligt for att minska bullernivaerna,
for att kunna samexistera med var omgivning pa ett bra

satt. De senaste aren har vi vidtagit ett flertal atgarder i
samband med ombyggnader och energieffektiviseringar
for att fa bort eller minska bullerkallor, t.ex. bytt till 1ag-
bullrande kylaggregat, ljudisolerat utvandiga kompres-
sorer och vi har ersatt en storre vérmepanna med flera
mindre som &r invandigt placerade och bullrar mindre.

Brandskydd

Att vara en saker arbetsplats och trygg aktor &r a och o.
Brandskyddet ar en viktig del av detta. Pa Pagen har vi
en hog brandsékerhet med bl.a. betongvédggar mellan
olika brandceller liksom en helsprinklad bagerilokal och
detektorer med direktlarm till raddningstjanst.

Utslapp till vatten och luft

Innan processavloppsvatten fran bageriet slépps ut till
det kommunala spillvattennatet justeras pH-vardet och
fett avskiljs for att inte paverka reningsverkets funktion.
Fran bagerierna sker utslapp till luft av bland annat stoft
fran mjdlsilos. Vara silos ar forsedda med spérrfilter som
kontrolleras regelbundet fér att minimera utslappen.

RESURSEFFEKTIVT OCH FORNYBART

Pagen levererar varje dag farskt brod till butiker
runt om i Sverige. Att baka och salja farskt brod
ar en del av var langa bagartradition, och ocksa
det majoriteten av svenska brodkonsumenter
helst vill ha. De farska leveranserna till butik &r
darfér en grund for att konsumenterna ska fa

sa farskt brod som majligt, vilket minskar risken
for onddigt svinn. Bade i hemmet och i butik.
Det ar ocksa en forutsattning for att kunna dri-
va tillvéxt i den klimatsmarta brédkategorin.

Transporterna till butik star fér 5% av vara produkters
klimatavtryck, vilket & mindre 8n manga tror. Vi arbetar
dock fér att minska paverkan ytterligare genom att bl
mer bransleeffektiva och ga over till férnybara branslen.

Férnybara brénslen

Var strévan &r att vara leveranser ska ha sa liten paverkan
pa klimat och miljé som méjligt. Under 2019 anslot vi oss
till DLF:s transportinitiativ som ar ett tydligt stallningsta-
gande om att vara med och driva pa utvecklingen mot
fossilfria transporter.

Vi har kommit en bit pa védgen bade med vara egna och
inkdpta transporter. En stor del av vara inkdpta trans-
porter kors fossilfritt pa s.k. RME gjord pa rapsolja eller
HVO. 2020 var totalt 45% av kérda mil med férnybart
brénsle — 32% fér egna transporter och 72% for inkdpta
fiarrtransporter, exempelvis till vara lastplatser.

Hastigheten i var omstéllning mot fossilfria alternativ pa-
verkas dels pa tillgdng och d@nnu begrénsad maojlighet att
tanka férnybara branslen éver hela Sverige. Men det har

RESURSEFFEKTIVT OCH FORNYBART

ocksa varit kraftiga prisfluktuationer, och vi maste ocksa
gbra vara val med tanke pa en ekonomisk hallbarhet.
Under 2020 har inblandningen av HVO &kat till 26% aven
vid tankning av vanlig diesel.

2020 har vi pa Pagen ocksa gatt med i DLFs nystarta-
de hallbarhetskommité och ingar i arbetsgruppen for
héllbara transporter. Detta for att dra nytta av varandras
erfarenheter i branschen.

Minskad bransleférbrukning och effektiva transporter
Att fa ner bréansleférbrukningen innebér samtidigt att vi
kan minska utsldppen fran transporterna. Vi forbattrar
kontinuerligt var fordonsflotta och byter till nyare, mer
brénslesnala fordon eller mindre och effektivare lastbilar
som B- och BE-lastbilar som har ungefar halften sa hég
brénsleférbrukning som en storre bil.

Vi arbetar kontinuerligt for att planera sa att minsta
antalet mil kdrs med vara bilar, t.ex. genom att sténdigt
forbattra fylinadsgraden i fordonen. Pagen har ocksa
gatt dver till ett nytt ruttplaneringssystem for att mer
effektivt kunna fordela butiksbesdken mellan olika rutter
och aven kunna ta hansyn till trafikstorningar.

Vara séljare gar regelbundet utbildning fér Yrkeskom-
petensbevis (YKB) dar de utbildas i sparsamt korsatt
(eco-driving) och i effektiv planering av lastning av bilar.
For att bilarna ska dra mindre brénsle gor vi egna an-
passningar av t.ex. chassit, byter till mindre motorer och
installerar vindawvisare.

For vara fjarrtransporter skapar vart krav pa samtrans-
port, dar vi bara betalar fér det utrymme vi anvénder,
incitament for akeriet att fylla lastbilen med andra varor
och skapa effektivare transporter.



FOKUSOMRADE
- MOTVERKA SVINN & ATERVINNA

Vart arbete for minskat svinn

Laga svinnivaer i bagerierna

Vart mal ar att minimera kassation och deg- Vi optimerar kontinuerligt véra bakprocesser och bakar

Att sléanga mat som skulle kunna atas innebar
sléseri med vara gemensamma resurser. Pa

ar det viktigt att produkterna haller sig farska sa lange
som mdjligt, vilket ocksa &r en av vara hornpelare.

Endast 2%

kassation

Pagen bakar vi bord for att det ska atas och inte
slangas. Bade vi, vara kunder och konsumenter
har ett intresse av och ett ansvar for att minska
svinnet. Det &r en viktig del i vart hallbarhetsar-
bete och likasa att se till att brod som blir dver
hamnar i ett kretslopp.

Optimerad brédhylla fér minskat svinn

Viktigt for att minimera svinnet ar att ha en farsk brod-
hylla med ett effektivt sortiment som moter efterfragan.
Storsaljare, d.v.s brod som roterar snabbt, har lagre svinn
an nischprodukter, s att ha lagom sortimentsbredd i
brodhyllan &r avgérande. De 30 bast séljande broden i
en butik star ofta for ca 55% av volymen. En ndgot mindre
butik har i regel 100 artiklar. Av Top 30 artiklar inom for-
packat matbrod 2020, var 17 Pagens'.

Motverka svinn

Vi arbetar forst och framst for att motverka att det blir
svinn i brédkedjans alla led. | vara bagerier har vi arbetat
med detta lange och vi ligger pa sa laga kassationsniva-
er som ar mojligt, under 2%. Vi har ocksa stort fokus pa
att bidra till minskat svinn i butik och i hemmet.

Bréd séljs i en farsk kategori och som fér andra farska
kategorier ar ett visst svinn oundvikligt. Ofta &r svinnet
ganska hogt for farska livsmedel som brod, frukt & gront,
kott och mejerivaror. De vanligaste orsakerna till att bréd
slangs i hemmen &r att de &r torra eller mogliga.? Darfor

Varfor slanger du brod??

Det var mégligt

Det var torrt

Det kindes
gammalt
Passerat
bast-fére-datum
Jag hade képt
nytt bréd
Manga dagar
sedan bakdagen

1) Nielsen helar 2020
2) Kantar/SIFO 2019

VART FRAMSTA BIDRAG AR FARSKT BROD
Vart framsta bidrag for att motverka svinn ar att tillhan-
dahalla sa farska bréd som majligt. Vi gor ett flertal
langsiktiga investeringar for att kunna dka andelen
dagsfarska brod i butikens brodhylla. Darmed ger vi
konsumenterna de basta forutsattningarna att kunna &ta
brodet och inte behdva sldnga det. Ett bréd som séljs
farskt utan att ha tagit omvagen via frysen, haller sig
gott och saftigt i 8-11 dagar. Det kan jamféras med brod
som séljs upptinade i butik, vilka bast-fére marks endast
5-7 dagar. Likasa blir butikernas brodhyllor &n farskare
och bréden far fler séljdagar, vilket minskar risken for
returbrod.

Svinn maste kopplas till miljébelastningen

Aven den mat som sldngs ger klimatpaverkan och férbru-
kar resurser genom hela livscykeln. For att fa en uppfatt-
ning om matsvinnets miljéeffekter racker det inte bara att
mata hur mycket det sléngs i kilon, utan man maste ocksa
ta hansyn till hur stort klimatavtryck maten har.

Jamfért med manga andra livsmedel har bréd valdigt
liten klimatbelastning, framforallt tack vare att de &r
vaxtbaserade.

100% atervinning

For de restprodukter som trots allt uppstar i vart bageri
och i butikerna har vi ett kretslopp dar alla rester ater-
vinns. Vart mal ar ett cirkulart system med sa liten negativ
miljdpaverkan som majligt. Svinnet i form av bréd- och
degrester i bageriet samt de osalda returbréden fran
butik, atervinns idag till djurfoder eller bioetanol.

LITA PA DINA SINNEN!

slanger ett bra brod i
onddan.

Under 2020 har alla
vara brodpasar fatt en
uppmaning till konsument.

MOTVERKA SVINN OCH ATERVINNA

Vara bréd smakar ofta gott
aven efter bast fére-datum.
Lita pa dina sinnen och titta,

lukta och smaka innan du

svinn i vara bagerier, men ett visst svinn ar
dock oundvikligt. Precis som nar man bakar
hemma blir det t.ex. degrester i skalen eller nar
man skar ut formar och det kan bli felgraddat eller brant.
Pagen strévar efter att minimera méngden rester sa
langt det gar. Vart mal &r kassationsnivaer pa hogst 2%,
en f6r branschen véldigt lag niva. Vid bakning i stor skala
&r det i princip inte mojligt att minska ytterligare. Malet
uppnaddes av bada vara bagerier 2020.

Minska returbrod fran butik

Vart mal &r att minimera svinnet i form av returbréd fran
butik. 2020 minskade andelen returbréd med 9%. | buti-
kerna har vi ansvar for att skéta brodhyllan genom en sa
kallad fullservicemodell. Det innebér att vi tar vart ansvar
som producent och tar tillbaka det bréd som inte séljs
och sakerstéller att det atervinns pa bast satt. Marknads-
data visar att fullservicemodellen genererar klart farre
returer i férhallande till volymandel an butiksbakat brod
och annat bréd som butikerna sjélva hanterar.

Vi méter och fdljer veckovis upp mangden returbréd per
séljare, butik och produkt. Pa sa vis far vi underlag for
justeringar for att halla andelen returbréd nere. Vi mar-
ker vara brod med en s.k. lottkod som ger oss méjlighet
till exakt sparbarhet pa returerna.

"Fér att minska svinnet géller det att hitta en balans
mellan att konsumenterna ska kunna hitta sitt favo-
ritbréd i butikens brédhylla oavsett ndr man handlar
och att det blir sa lite bréd 6ver som méjligt.”

Vi samarbetar med butikskedjorna for att skapa en sam-
syn och hitta en hallbar niva fér brodhyllornas fyllnads-
grad. Tyvarr ar det sa att konsumenter inte koper bréd
om det ar mer &n nagra dagar gammalt. Det betyder
att ju farskare brédhyllan &r, desto farre blir returerna
fran butik.

Faorske brod minskar
matsvinnet 1 hemmet

Det &r mycket viktigt fér oss att vara dagsfarska bréd
haller lange sa att konsumenten far langre tid att konsu-
mera dem i hemmet. Det minskar risken att de sléangs.

Pa olika satt hjédlper vi konsumenterna att bli mera med-
vetna kring brédens hallbarhet och hur bast-fére-mark-
ningen ska tolkas. Liksom att férska bréd med férdel kan
frysas in. | konsumentkampanjer ger vi tips pa hur man
kan ta tillvara brod som blivit torrt sa att det inte sléangs.

MOTVERKA SVINN OCH ATERVINNA

.............

i langa serier for att minska risken att skapa onddiga
degrester och felbak som &r vanligast i borjan av gradd-
ningen pa grund av ugnsinstéllningen. | géteborgsba-
geriet har vi ett slutet system for att dteranvénda de
degrester som uppstar nér vi stansar ut portionsbrod,
t.ex. bréden i Hénd-sortimentet.

Ju farskare
bréd i hyllan,

For att ytterligare minska mangden

returbréd arbetar Pagen kontinuerligt
med en rad atgarder pa flera omraden.
Nagra av vara viktigaste insatser:

i hemmet

W Sakerstélla sa farskt bréd som mojligt i butiken, vilket
Okar kdpkraften, minskar risken fér returer och férlanger
tiden fér konsumenten att hinna ata upp brodet.

W Ha ett effektivt sortiment och ta bort produkter med
hdga returnivaer bade ur var portfdlj och i varje enskild
butik, da bréd med lag omsattningsgrad okar risken
for svinn.

@ Sténdigt arbeta med produktutveckling for att ha ett
sdljande sortiment utifran konsumentbehov och trender.

@ Utveckla prognoshantering i ndra samarbete med
butikskedjorna for mer tréffséker orderldaggning.

@ Kontinuerligt forbéattra var leveransplanering till den
enskilda butiken utifran férséljningen pa olika veckoda-
gar for att minska risken for Gverskott.

(Zgen ) Garda
bt

Butiksmaterial for
att inspirera till
minskat svinn.

desto mindre retur-
bréd fran butik
och mindre svinn



Vi jobbar kontinuerligt med férskheten — att brédet ska
smaka och upplevas férskt sa lange som mgjligt. Inga

av Pagens matbrdd innehaller konserveringsmedel, den
langa hallbarheten beror pa en mycket god hygienniva
och hantering i vara bagerier, men ocksa pa att vi anvan-
der surdeg som har en konserverande effekt. Bagerier-
nas kontinuerliga kvalitetsarbete &r en viktig pusselbit i

att skapa produkter som haller lange och som minskar
risken f6r svinn i hushallen.

Vara fardigférpackade brod ar skivade, vilket gor att
mindre sléngs och de som véljer att frysa vara brod kan
ta fram precis sa mycket som ska &tas for stunden. Vi har
ocksa ett sortiment med olika varianter av storlekar for
att passa olika hushall.

100% atervinning

Ett visst svinn ar oundvikligt. Som livsmedels-
producent tar vi ett kretsloppsansvar for var
vardekedja. Pagen atervinner 100% av retur-
broéden fran butik och bagerirester i form av
kassationer och degrester. Vi vill verka for cirku-
|ara sidostrommar och vart mal ar att atervinna
pa ett sa hallbart satt som majligt, d.v.s med

sa liten negativ miljopaverkan som majligt.

Atervinning till djurfoder och bioetanol
Kassationerna (brod- och degrester) i bageriet som vi
trots allt inte kan arbeta bort, samt de osalda returbro-
den fran butik, atervinns till djurfoder eller bioetanol.
Merparten av svinnet blir till djurfoder genom samarbete
med lokala bénder. For att atervinna degrester direkt
och pa sa satt minska mangden svinn i bageriet, har vi
ett system nér vi bakar portionsprodukter i vart gote-
borgsbageri, t.ex. Honé-sortimentet. Det innebér att

Overblivet brad tar vara saljare
i retur till Pagen utan att nagra
extra mil kérs.

nar brédkakorna stansas ut och degrester uppstar, sa
ateranvands resterna till ny deg i ett cirkulért och slutet
fléde i bageriet.

Vidare donerar vi ocksa dverskottsbrod fran bagerierna
till Stadsmissionen i Malmé och Géteborg dér vi har vara
bagerier. Vi har ocksa 2020 inlett ett samarbete med
Stadsmissionen som huvudpartner. | Danmark gar de
osalda bréden till Fedevarebanken.

Mer hallbar atervinning

Det géller att minimera svinnet, men ocksa att ta hand
om det pa ett sa hallbart satt som majligt. Tack vare vart
kretsloppsarbete och var fullservicemodell tar vi tillbaka
och atervinner osalda bréd fran butik. P4 sa satt hamnar
bréden i en mer hallbar atervinning 8n om de skulle
slangas i handeln. Dar gar butiksavfallet fortfarande pri-
maért till férbranning, vilket & en mindre bra atervinning.
Likasa i hushallen, dar storre delen av matsvinnet sker,
gar matavfallet fortfarande framst till férbranning.
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Genom effektiv hantering sorteras plastpasar
och clips bort och gar till atervinning.
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Férnybart brénsle.

MOTVERKA SVINN OCH ATERVINNA

FOKUSOMRADE
- TRYGG & ANSVARSFULL ARBETSPLATS

e

Pa Pagen ar det viktigt att visa omsorg om
manniskor och samhalle. Vi ska vara en
ansvarsfull och icke-diskriminerande arbetsgi-
vare och trygg arbetsplats. Under aret har vi
blivit pdminda om allas var sarbarhet. Aret har
praglats av arbete for att pa bésta satt skydda
vara medarbetare och var samhallsviktiga verk-
samhet och minimera smittspridning

av coronaviruset.

Engagemang och kompetens starker
konkurrenskraften

Vara medarbetare ar den viktigaste delen i den kedja
som gor att vi kan baka pa natten och redan tidigt nésta
morgon rulla ivag vara produkter till butiker runt om i
Sverige och till vara exportmarknader. Var ambition ar
att skapa ett stimulerande och utvecklande arbetsklimat
och kunna attrahera och behalla ratt kompetens.

Utodver lagstadgade utbildningar som kravs for specifika
arbetsuppagifter, ser vi ocksa regelbundet dver medarbe-
tarnas behov av kompetensutveckling utifran féretagets
dvergripande mal. Pagen har ett internt ledarskaps-
program for att ge alla ledare en utbildning i hur man
leder sig sjalv, andra och organisationen.

Vara kontinuerliga mal- och utvecklingsprocesser skapar
tydlighet och sékerstéller att vi arbetar mot samma mal.

Vi strévar standigt efter att bli battre och utvecklas. Var
arliga engagemangsundersokning, dar alla medarbetare
anonymt far svara pa fragor om delaktighet, tydlighet
och utveckling, &r en bra temperaturmatare. Resultaten
bryts ner pa avdelningsniva dér varje ledare och med-
arbetare tillsammans skapar handlingsplaner for att
ytterligare stérka engagemanget.

TRYGG & ANSVARSFULL ARBETSPLATS

Trygg och séker arbetsmiljé

Arbetsmiljén ar en viktig fraga for att vara en trygg och
saker arbetsplats. Genom att Pagen arbetar systematiskt
och aktivt med arbetsmiljéfragor sakerstalls att vi foljer
kraven inom arbetsmiljélag samt kollektivavtal. Vi har ett
delegerat arbetsmiljdansvar till vara ledare for att skapa
en trygg arbetsmiljo i vara medarbetares vardag. Dess-
utom har varje medarbetare ett ansvar att folja Pagens
regler och rutiner, anvédnda de skyddsanordningar som
arbetet kréver och rapportera eventuella brister.

Som en del i sdkerhetsarbetet ingar ett omfattande |
| brandskydd. Pagens bagerier ar byggda, anpassade och |
| utrustade fér hdg brandbestandighet med minimerad |
| risk for totalskada. Produktionsytorna ar helsprinklade |
| med direktkopplat larm till raddningstjanst. |

Brand och bageri har historiskt kopplats samman dnda
tillbaks till 1600-talets London. Men det har b.l.a lett till
utveckling av nya bakprocesser och inte minst nya bréd.
Den franska baguetten mdéjliggjorde t ex en effektiv
bakning med kort gréddningtid i ugn.

Arbetsmiljokommittéer

Vi har ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) med
malsattning att skapa en fysisk och psykosocialt trygg
arbetsplats for alla vara medarbetare. Vi foljer svensk
lagstiftning och har fem arbetsmiljdkommittéer med
foretradare for bade arbetstagare och arbetsgivare. Man
tréffas fyra ganger per ar for att planera, genomféra och
folja upp arbetsmiljdarbetet.

For att sékerstélla att vi haller en hég kompetens inom
arbetsmiljdomradet genomgar ledare vart tredje ar en
intern utbildning. Skyddsombud och medarbetare med
sarskilt utsatta yrken genomgar ocksa utbildning och
repetitionsutbildning inom t.ex. ergonomi, lyft samt hjart-
och lungréddning.



Med omsorg om
manniskor och samhalle

Férebyggande arbete mot olyckor
Vara medarbetares sdkerhet och trygghet ar av storsta
vikt. Darfor arbetar vi konternuerligt med riskbedém-
ningar tillsammans med vara skyddsombud f6r att se hur
vi kan férebygga och minimera tilloud och olycksfall.

Vi uppmuntrar vara medarbetare till att anmala alla
ténkbara tillbud och olyckor, vilka graderas utifran hur
allvarlig den &r.

Totalt Varav Varav
Pagen Malmé | Géteborg | Ovrigt Kvinnor Man
Typer av allvarliga olycksfall 2020

Mycket allvarlig & 1 1 1 1 2

Allvarlig 43 7 26 10 21 22
Typer av allvarliga tilloud 2020

Mycket allvarlig 0 0 0 0 0 0

Allvarlig 29 20 6 3 6 23

Nolltolerans mot diskriminering

For oss &r alla ménniskors lika vérde en sjalvklarhet. Vi
ska ha en god, icke-diskriminerande arbetsmiljé dér vara
medarbetare mar bra. Vi har nolltolerans mot alla former
av krankande sérbehandling, pa grund av etnisk bak-
grund, nationalitet, religion, kast, alder, handikapp, kén,
civilstand, familjeansvar, hélsotillstand, sexuell I1aggning,
medlemskap i fackférening eller medlemskap i politisk
organisation. Likasa &r det oacceptabelt med trakasse-
rier, hot eller vald i verksamheten.

Vi féljer de lagar och férordningar som skyddar de
manskliga rattigheterna och vi har ocksa rutiner for hur vi
ska jobba férebyggande, utbilda, direkt agera och félja
upp om problem uppstar. Pa intranatet finns en vissel-
blasarfunktion fér majligheten att anonymt rapportera
problem.

Jamstalldhet

Vart mal &r att uppna en jamnare fordelning mellan kvin-
nor och man inom hela bolaget. Det framsta kriteriet vid
tills&ttning av tjanst ar kompetens utifran verksamhetens
behov, men vi védger in mangfald- och jamstalldhetsas-

Jamstalldhet totalt i Jamstélldhet ledare

Pagen AB

Kvinnor Man Kvinnor Man
25% 75% 41% 59%

Andelen kvinnor och méan Andel kvinnor och man bland
anstallda i Pagen. Pagens 39 hogsta ledare.

pekten. Genom att ha medarbetare med olika bakgrund
starker vi var konkurrenskraft. Vi arbetar aktivt for att
vara medarbetare behandlas rattvist, jamstallt och med
respekt.

Halsa och frisknarvaro

Under 2020 har frisknarvaron sjunkit till 94%. Vi har gjort

en rad atgarder for att skydda vara medarbetare och var
verksamhet fran coronasmitta, och har bl.a. haft mer om-
fattande karantansriktlinjer &n vara myndigheter rekom-

menderat. Med tanke pa arets extrema utmaningar ar vi

&nda mycket ndjda med frisknérvaron.

Friskndrvaro totalt inom Pagen
% A

95,7

95,3 95,4

94,8

94,5 94,3

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pagen arbetar aktivt for att motverka arbetsrelaterad
ohalsa och skador. Vi jobbar nara var féretagshélsovard,
som har mojlighet att vid behov bestka arbetsplatsen
for att hjélpa till att |6sa eventuella arbetsrelaterade
problem kring ohélsa och skador.

For att ma bra ar det viktigt att rora pa sig och att gora
saker tillsammans. Darfr satsar vi pa hélsofréamjande
insatser och har ett generdst friskvardsbidrag. Medarbe-
tarna har dessutom majlighet att delta i olika lopp och
erbjuder prova-pa-aktiviteter som yoga, padel och klatt-
ring for att inspirera medarbetarna att réra pa sig pa sin
fritid. Dessa aktiviteter initieras och samordnas genom
"Pagen Halsa"” som drivs av engagerade medarbetare
med fokus pa halsobringande aktiviteter.

Arbetsvillkor

Vi tror att nyckeln till bra arbetsvillkor &r en néra dialog
mellan arbetstagare och arbetsgivare, vilket vi upp-
muntrar. Vi respekterar vara anstalldas ratt att organisera
sig och omfattas av branschens géllande kollektivavtal.
Arbetstiden ska folja géllande lagstiftning och avtal.

Affarsetik och antikorruption

Det ar helt avgérande for var affar att vi agerar etiskt
riktigt genom hela var affar. Oavsett land eller marknad
ska vi alltid agera med omtanke och respekt, ansvar
och ett gott omddme. Var interna uppférandekod och
vardegrund till h6ger fungerar som en vagvisare i var-
dagen och géller for alla vara medarbetare och inhyrd
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personal. Bland annat beskriver uppférande- rattigheterna och sakerstalla att medarbetarna behand-
koden tydligt att vi inte accepterar nagon form av las rattvist, jamstallt och med respekt. Vi accepterar inte
mutor, korruption eller penningtvatt. Ingen inom Pagen  barnarbete, tvangsarbete eller ndgon form av trakasse-
far lamna, utlova eller erbjuda, eller motsvarande ta rier, hot eller fortryck. Vara leverantorer ska ha en séker
emot, godta ett |6fte om, eller begéra, mutor eller och trygg arbetsmiljé och respektera deras anstélldas
andra otillborliga férdelar. ratt att organisera sig.

Héga krav pa leverantérer Vart val att ha ett langsiktigt samarbete med fa leve-

Vi férvéntar oss transparens i den I6pande dialogen med ~ rantorer som ofta &r baserade i Sverige minskar risken
véra leverantérer och att de godtar anmalda eller oan- for att vi ska utsattas for icke affarsetiska metoder och
malda revisioner. Vara krav finns i var uppférandekod for  korruption och vid behov har vi néra till att besoka dem
leverantorer, som ar framtagen med malsattningen att for en leverantorsrevision.

starka ett etiskt, socialt och ansvarsfullt agerande i hela Likval som vi staller krav pa véra leverantérer, s& maste

var vardekedja. Pagen folja sina kunders Code of Conducts. Vi blir revi-

derade utifran deras krav och for att i slutdndan saker-

Vi stéller krav pa att vara leverantorer ska stodja och
stalla en séker och ansvarsfull livsmedelsked;a.

respektera de internationellt deklarerade méanskliga

Vara varderingar visar vdgen

Vi bakar med karlek sammanfattar vad som karaktariserar vart arbete pa Pagen.
Det ger oss vagledning i vara val. Vi har brutit ned det i féljande fyra vérdeord:

Engagemang
Vi férenas av vart engagemang, passion och vart
fokus pa méjligheter och férbattringar. Vi bryr oss
om varandra, vara konsumenter, kunder och miljon.

Vi tar ansvar for vara beslut och handlingar

och beaktar hur helheten paverkas. Att vara
proaktiva, att ta agandeskap och ha ett langsik-
tigt perspektiv praglar vart arbetssatt.

Mod
Vi har bakat bréd sedan 1878 men vi fortsatter
lara oss av saval framgangar som misstag. En forut-

Gemenskap
Det ar tillsammans vi uppnar vara mal. Genom
att samarbeta, visa varandra fortroende och

respekt, utvecklar vi goda relationer med
varandra och var omvarld.

sattning ar att vi har mod att utmana bade
oss sjalva och varandra.
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CSR & samhillsengagemang

Pa Pagen vill vi dra vart stra till stacken. For att
stotta socialt utsatta barn, unga och familjer
samt verka for en positiv integration, stodjer vi
Sveriges Stadsmissioner.

Nationell huvudpartner Stadsmissionen

| slutet av 2020 gick Pagen in som nationell huvudpart-
ner. Malet ar att hjélpa méanniskor som lever i utsatthet
och utanforskap sa att fler ska kunna ma bra och fa en

forbéattrad livssituation.

Pagen har en viktig roll som samhéallsaktor, inte minst lo-
kalt i Malm& och Géteborg dér vara bagerier och kontor
finns. Har har Pagen gatt in och ger lokalt stéd till Stads-
missionen liksom till hjdlpverksamheten Hela Malmo.

Fler samarbeten

Pagen stédjer ocksa Aktiv Skolas arbete for en battre
skola. Aktiv Skola fokuserar pa omraden som droger,
grooming, hélsa, miljd och mobbning.

Genom vara medarbetare stodjer Pagen &ven barn- och
ungdomsverksamhet inom idrotten och andra ideella
sammanhang. Medarbetare som &r ideellt engagerade
kan ansdka om sponsring av bréd till sin férening. Pagen
vill ocksa frdmja arrangemang inom hélsa och som bidrar
till att fler manniskor rér pa sig. Darfor har vi samarbeten
med nagra storre sportevenemang som t.ex. Gothia Cup,
Halér Cup och Ahus Beach. 2020 la Pagen ca 4,5 miljoner
totalt i CSR/sponsring.

Sveriges

Stadsmissioner

Externa samarbeten

Pagen ar aktiv i ett antal natverk och samarbe-
ten inom hallbarhetsfragor, kvalitetssakring och
livsmedelssdkerhet. Dessa ar viktiga for kun-
skapsutbyte och ger oss mojlighet att paverka.

Livsmedelsféretagen (Li)

Bransch- och arbetsgivarorganisation for livsmedelsfé-
retagen i Sverige. Pagen deltar i flera referensgrupper

bl.a. inom livsmedelslagstiftning och hallbarhet samt &r
medlem i férhandlingsradet for livsmedelsbranschen.

Sveriges bagare & konditorer (SBK)
Branschorganisation for landets alla bagerier och kon-
ditorier. Foretrader ca 500 medlemmar och arbetar bl.a.
med fragor inom hélsa, hygien och mérkning.

Brodinstitutet

Samarbete mellan myndigheter och aktérer i brédbran-
schen. Lyfter fram brédets goda smak och det positiva
sambandet med god hélsa och klimatsmarta val.

Baltic Stewardship Initiativ som startade 2020
Samarbetet syftar till att bidra till minskad évergddning
av vattendrag.

Framtida kompetensférsérjning
Samarbete mellan Livsmedelsféretagen och Lernia som
syftar till att framtidssékra konkurrenskraften.

Skanes Livsmedelsakademi
Pagen &r partner i denna klusterorganisation som samlar
sma och stora aktorer som vill utveckla framtidens mat.

Samarbetsprojekt om fullkorn

Fullkornskonsumtion &r starkt kopplad till minskad risk fér
vélfardssjukdomar men intaget i Sverige ar lagt. Vart mal
ar att 0ka medvetenhet samt tillganglighet av fullkorns-
produkter for en battre folkhélsa.

Hushallningsséllskapet

Samarbete och sponsring for att frémja biologisk mang-
fald och underlatta fér odlarna att bruka blommande
akerkanter.

Hallbar livsmedelskedja

Koordineras av Varldsnaturfonden (WWF) och &r ett sam-
arbete mellan livsmedelskedjans aktdérer med visionen att
na en hallbar livsmedelsproduktion och konsumtion.

Dagligvaruleverantérers Férbund (DLF)
DLF &r en branschorganisation for féretag som séljer dag-
ligvaror till handel, restauranger och storhushall i Sverige.

- DLF:S Plastinitiativ 2025

Pagen har anslutit sig till DLF:s plastinitiativ vars malsatt-
ning ar att de plastférpackningar som medlemsféretagen
satter pa marknaden ska ga att materialutnyttja senast ar
2025.

— DLF:s Transportinitiativ 2025

Pagen har anslutit sig till DLF:s transportinitiativ vars mal-
sattning ar inrikestransporter — egenutférda och kopta

— i DLFs medlemsforetag, senast ar 2025 ska vara fossilfria.

- DLF:s Hallbarhetskommittée
Samarbete for en mer héllbar livsmedelsbransch.
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Vart hallbarhetsarbete

Hallbarhet ar ett av Pagens mest prioriterade
omraden. Som familjeféretag har vi ett langsik-
tigt, hallbart perspektiv och ser hallbarhetsar-
bete som en forutsattning for att vi ska kunna
fortsatta baka brod i generationer framéver.

Pagens verksamhet utgar fran konsumentens behov och
att vi har en ndjd och tillfredsstalld konsument. Riktning-
en for vart hallbarhetsarbete styrs av vara hjartefragor
och véra hallbarhetsmal. Vi har nedbrutna delmal som
ar tidsatta, matbara och realistiska men utmanande, se
insida parm och under respektive kapitel.

| var ledningsprocess tar vi fram en hallbar strategi med
mal och planer som styr verksamheten. Utdver detta
finns stoédprocesser for kvalitet och hallbart arbete,
inkdép, kommunikation, medarbetare/HR, ekonomi, IT
samt uppfoljning och férbattring. Processerna dgs av
de olika funktionerna i verksamheten och varje styran-
de dokument har en dgare som ansvarar for att de &r
uppdaterade.

Vara riktlinjer ar en del av ledningssystemet och god-
kaénns av ledningsgruppen. Processkartor och styrande
dokument finns publicerade pa Pagens intranat dar de
ar tillgangliga for alla anstallda. Riktlinjer styr arbetet
pa Avergripande niva och styrande rutiner gor att vi
arbetar ratt och hallbart i det dagliga arbetet.

Pagens hallbarhetsarbete drivs och samordnas dvergri-
pande av informations- och hallbarhetschefen. Hallbar-
hetsmalen beslutas och féljs upp av ledningsgruppen.
Ansvaret for utférande och uppféljning av vara hallbar-
hetsmal &r fordelat till de funktioner i féretaget som har

mojlighet att paverka dess utfall i sitt dagliga arbete.
Utfallet redovisas for ledningen vid tva tillfallen under
aret som da har mojlighet att granska hallbarhetsarbe-
tet och beddma dess effektivitet, liksom styrelsen som
godkanner den arliga hallbarhetsredovisningen.

Riktlinjer som styr vart hallbarhetsarbete

Overgripande hallbarhetsmal; styr var langsiktiga
inriktning i vart hallbarhetsarbete ute i verksamhetens
olika funktioner.

Miljspolicy; sakerstaller vart langsiktiga miljoansvar
med sarskilt fokus pa ravaruférbrukning, transporter
och energiatgang i bagerierna.

Kvalitets- och produktséakerhetspolicy; styr vart
arbete med kvalitetssakring och produktsakerhet.

Ravaru-, ingrediens- och produktpolicy; styr val av
ingredienser och att vi bakar med sékra ravaror som
producerats pa ett ansvarsfullt satt.

Policy for framjande av mangfald; styr var likabe-
handlande arbetsmiljé och hur vi tar avstand fran alla
former av diskriminering eller krénkning.

Sakerhetspolicy; bestammer foretagets sakerhets-
ansvar gentemot dgare, medarbetare, kunder och
konsumenter.

Arbetsmiljépolicy; syftar till att skapa en fysiskt och
psykosocialt saker och sund arbetsplats for alla med-
arbetare.

Uppférandekod; beskriver hur vi ser pa ansvarsfullt
foretagande och hur vi ska agera etiskt riktigt i hela
var affar. Den omfattar affarsetik samt arbetsmiljé
och sociala villkor. Géller alla medarbetare och inhyrd
personal.

HALLBARHETSARBETE
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GLOBALA MALEN
forhallbar utveckling

Pagen AB omfattas av arsredovisningslagens krav om att uppratta en hallbar- ks gleteatin mel ey am e loer videeing

hetsredovisning och vi har sakerstéllt att dessa krav uppfylls. Redovisningen

ar dven framtagen med utgangspunkt i kriterierna i Global Reporting Initiative
(GRI). Redovisningen omfattar Pagen AB, men vi presenterar dven hallbarhets-
arbetet inom &vriga koncernen fr att ge en helhetssyn dver var verksamhet.
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Bolagets revisor bekraftar att hallbarhetsredovisningen ar uppréattad enligt ars-
redovisningslagen, men bestyrker inte innehallet i redovisningen i évrigt.
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