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Pagens hjirtefragor och hallbarhetsmal
2020 och framat

PRODUKTER

@ Viska kontinuerligt arbeta med att minska sockerinnehall utan att kompromissa med produkternas kvalitet och goda smak.
@ Vart sortiment ska erbjuda halsosamma produkter med nyckelhalsmarkning och hég halt av fullkorn och fiber.
@ Vi ska lyfta fullkornets bidrag till att férebygga ohélsa genom egna initiativ och tillsammans med andra aktorer i olika branscher.

RAVAROR OCH INGREDIENSER

© Viska arbeta for att utveckla ett livskraftigt héllbart svenskt lantbruk.
«## Vi tillater inte spannmal fran falt som slamgodslats.
"3' Vi tillater inte vete som odlats med str&férkortningsmedel.
@ Viska utoka odllngen av hallbara spannmalssorter i Sverige genom att bedriva testodlingar med syfte att kunna baka med:
¥ 2020: 100% rag som odlats utan stréférkortningsmedel.
di"’ Klimatstarka spannmalssorter som ska ge hég avkastning.
4.4" Spannmalssorter som gor det mojligt att baka goda brod med mer fullkorn.

@ Viska sa langt det &r mojligt anvanda ravaror odlade och féradlade i Sverige.
_## 2021: Minst 90% svenska ingredienser av inkdpt volym till vara bagerier.
"% 2021: 100% mjol fran svenskodlat spannmal till vara bagerier.
. Vi ska endast anvéanda palmolja certifierad enligt RSPO:s standard fér produktion av hallbar palmolja (certifierad segregerad).
@ Vi ska endast anvanda daggprodukter fran frigaende hons

@ Vi ska kontinuerligt utvérdera vara leverantérer med avseende pa sékerhet och hallbarhet.
£ 2019-2021: Utfora leverantdrsbedémningar med fokus pa hallbarhet och sparbarhet (ursprung, tillverknings- och odlingsland).
" \/i ska utféra minst 5 leverantérsrevisioner pa plats per ar.

@ Viska arbeta for att anvanda fornybart biomaterial.
@ Vi ska kontinuerligt arbeta for att minska var materialférbrukning
@ Vi ska endast anvéanda materialatervinningsbara férpackningar.

BAGERI
@ Vi ska baka sakra produkter och arbeta for ett systematiskt kvalitets- och férbattringsarbete.

Vi ska arbeta for att sakra var roll som samhaéllsviktig funktion och sdkra langsiktig elforsorjning till vara bagerier.
@ Vi ska kontinuerligt arbeta for att energieffektivisera vara bagerier.
@ Viska anvénda fornybara energikéllor.

L 4 Vi ska minimera mangden svinn och restprodukter i vara bagerier.
# 2020: Max 2 % kassationer fran vara bagerier.
. AIIa bréd- och degrester fran vara bagerier ska atervinnas.
@ Avfall fran var verksamhet ska sorteras och atervinnas nar mojlighet finns

@ Viska arbeta for en lokal samverkan med aktérer i omradet och lokala myndigheter fér att skapa en hallbar narmiljé.
@ Vi ska kontinuerligt arbeta fér minskat buller och utslépp till luft och vatten vid till- eller ombyggnader.

DISTRIBUTION

@ Resurseffektiva inrikestransporter.
1 2020: 5% minskad total férbrukning av drivmedel for egenutférda transporter under 2020.
¢.- Var fordonsflotta ska kontinuerligt férnyas med mer bransleeffektiva fordon.
#“ Samtliga séljare ska vara utbildade i sparsam kérning fér att minska var drivmedelsférbrukning.
. Fossilfria mnkestransporter — inkdpta och egenutférda — ska vara fossilfria till 2025 (i enlighet med DLF:s transportinitiativ.
1 2020: 45% av vara inrikestransporter ska vara fossilfria (kdrda km/ar), varav inkdpta 73,5% (5% okning fran 2019) och egenutforda
33% (10% &kning fran 2019).
¥ Kontinuerligt utvdrdera alternativa hallbara och fossilfria transporter (tex. vétgas och el).

FORSALINING

L 4 Pégen ska driva och stimulera till positiv volymtillvéxt i brédkategorin.
d-' Erbjuda ett farskt, effektivt och attraktivt sortiment.
. Lyfta bréd som ett klimatsmart alternativ bakat pa véxtbaserade ingredienser.
"’ Erbjuda ett sortiment med halsosamma produkter samt 6ka kunskapen om att brod bidrar till forbattrad halsa
genom innehall av fullkorn och fiber och andra naringsédmnen

Hallbarhetsfraga
i vasentlighetsanalys
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Framsteg och resultat

\ En tredjedel av vara bréd ar osétade, dvs utan tillsatt socker som inte férbrukas som jastnaring.
\ En tredjedel av véra bréd dr nyckelhalsmarkta.
v Nastan halften av vara brod har en hog fullkornshalt (Gver 25%).

v Anvander endast spannmaél frén falt som inte slamgddslats sedan 2010.
\/ Anvénder endast vete som odlats utan stréférkortningsmedel sedan 2011.
v Minst 75% av den rdg vi bakade med under 2019 var odlad utan straférkortningsmedel.

1/ 87% svenskodlade ingredienser 2019.

v 98% svenskodalt mjol 2019.

\/ 100% RSPO-certifierad palmolja (sedan 2016).
v 100% &gg fran frigdende hons (fr o m nov 2019).
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\ Genomfért leverantérsbeddmningar med fokus pa ursprung samt 2 revisioner pa plats.
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v 10% besparing plast i brédpésar genom tunnare material (5Smy tunnare).
\ Merparten av véra férpackningsartiklar &r materialdtervinningsbara idag

\/ Véra bagerier &r certifierade enligt livsmedelssikerhetsstandarden FSSC22000 och under 2019
blev vart bageri i Malmé dven certifierat mot IFS Food.

\/ Under 2019 har vi deltagit aktivt i debatten om framtida energiférsorjning.

\ 15% minskad elférbrukning per konsumentférpackning (kKWh/kfp) i vara bagerier (2013-2019).
Under 2019 var energiférbrukning oféréndrad jamfért med 2018..

v 100% férnybar el (vatten) och gas (biogas) samt fjarrvarme i Géteborg (98% fornybart totalt).

\ 2% kassationer i vara bagerier under 2019.
\/ 100% av bréd- och degrester dteranvanda eller dtervunna.

\/ Driver en aktiv dialog med lokala myndigheter i syfte att skapa en gemensam syn pa utveckling
av omradena runt vara bagerier.
v Genomfért &tgarder for minskat buller under senaste &ren.

\/ Vibyter ut ca 10% av vér fordonsflotta varje &r till nya euro-6 motorer.

\ Alla siljare &r utbildade i sparsamt kérsatt.

V' 43% av kérda mil fornybart drivmedel, varav inképta transporter (bageri till lastplats)
70% och egenutforda transporter (lastplats till kund) 30% fémybart.

FOKUSOMRADE
alt. basfraga

Férska brod
som gor gott

Hallbart livskraftigt
svenskt jordbruk

Resurseffektivt
och férnybart
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Motverka svinn
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Resurseffektivt
och férnybart

Farska brod
som gor gott
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@ Viska kontinuerligt arbeta for att minska mangden returbrod genom att leverera dagsfarskt bréd och optimera vart sortiment.
@ Vara returbréd fran butik ska inga i ett slutet kretslopp.

@ Vi ska tillhandahalla dagsfarska bréd med god hallbarhet och kvalitet fér att minska risken fér matsvinn i hemmet.
@ Viska hjélpa konsumenten att minska matsvinnet i hemmet.
Vi ska informera om brodens faktiska hallbarhet och hur bast-fore ska tolkas — lukta, smaka, kanna och titta.
,_L. “Vi ska inspirera till teranvandning av torrt brod.

MEDARBETARE

@ Viska arbeta for ett 6kat engagemang hos vara medarbetare.
«# 2020: Engagemangsindex 3.25 av 4.
9 Vi ska kontinuerligt arbeta for att 6ka frisknarvaron.
¥ 2020: 96% frisknérvaro.
@ Alla ledare ska Iépande genomgs utbildning i arbetsmiljé minst vart tredje ar.
® Samtliga medarbetare ska arligen genomféra mal- och utvecklingssamtal.

HJARTEFRAGA ,010’ HALLBARHETSMAL
- strategi for langsiktig hallbarhet /‘o’ - métbart och tidsbestamt mal

Matsvinn
tervinning

(butik)

Matsvinn
(konsument)

Arbetsmiljé & halsa
Kompetensférsérjning

\/ Véra returbréd dtervinns till djurfoder eller bioetanol.

v Rent bageri och strikta hygienregler. Att den fardigbakade produkten férpackas i sin pase fort
utan att nagon ror vid brédet goér att brodet haller lange utan mogeltillvaxt.

\ Surdeg i bréd ger férutom god smak dven farska produkter som héller lange.

\ "Vara brod smakar ofta gott dven efter bast fére-datum. Lita pa dina sinnen och titta, lukta och smaka
innan du sléanger ett bra bréd i onédan.” pa vara férpackningar.

+ #tillsistasmulan

\ Recept pé vad torrt brod kan anvandas till pa var hemsida och sociala medier

v Engagemangsindex: 3,20 p& en 4 gradig skala (3,12 2018).
v Frisknarvaro 95,7% (95,4% 2018).
\ 99% genomfdrda och inrapporterade Mél- och utvecklingssamtal (som kommit HR tillhanda).

Motverka svinn
och atervinna
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Motverka svinn
och atervinna

Social hallbarhet

Vi bryr oss om framtiden

| 6ver 140 ar har Pagen forsett svenska hem med gott, farskt brod. Idag
ar vi det ledande bageriféretaget i landet och vara produkter finns i flera
andra lander. Som ett familjeforetag ar langsiktighet naturligt for oss.

Vi vill fortsatta baka bréd i manga generationer framéver och darfor har
vi en stor omtanke om vara gemensamma resurser, om medarbetare,
kunder och konsumenter, och om var omvarld.

Pagen har nyligen investerat
i Europas modernaste linje
for farska matbrod. Mer
farska brod ar en viktig del

i vart arbete for minskat
matsvinn bade i butik och i
hemmen. Ju farskare brod
vi levererar till butikerna,
desto fler bréd har chansen
att bli salda och darmed
undvika att ga i retur till
atervinning. Dagsférska
brod bidrar aven till minskad risk for matsvinn i
hemmen, eftersom konsumenterna far langre tid
att hinna ata brodet. Vara farska brod ar klimat-
smarta med klart 1agre klimatavtryck &n produkter
som tinats i butik, och som dessutom blir torrare
fortare an vara brod.

Med var nya linje far vi en 6kad produktion av
klimatsmarta svenska livsmedel. Enligt regeringen
sker idag % av den svenska livsmedelskonsum-
tionens vaxthusutslapp utomlands. Darfér ar det
viktigt med satsningar pa mat som produceras

i Sverige av svenska ravaror. For oss ar det en
hjartefraga att baka med svenskt mjél. Genom
var egen kvarn kan vi sakerstélla hallbart spann-
mal som odlats pa akrar i nérheten. Det gor att
vi ocksa stodjer ett hallbart och livskraftigt
svenskt jordbruk.

Svensk odling ligger langt framme med j&amfor-
bart lag miljdpaverkan och hog effektivitet. For
att testa fram nya spannmalssorter fér odling i
Sverige driver vi egna testodlingar. Det har bl.a.
lett till att vi kan baka med svenskt dinkel och

durum, istéllet for att valja importerade ravaror.
Genom att baka med vaxtbaserade svenska
ingredienser far vara brod laga klimatavtryck.

Var ambition &r alltid att ténka resurseffektivt
och vélja hallbara material och ravaror, t.ex. inom
transporter, energi och férpackningar. Att distri-
buera bréd till butikerna star i nuldget endast for
5% av produkternas klimatavtryck och vi arbetar
vidare for att minska paverkan ytterligare t.ex.
genom att bli mer brénsleeffektiva och alltmer
ga over till férnybara brénslen som HVO.

Forpackningarna &r viktiga for att skydda bréden
och bidra till att de haller lange och i sluténdan
minska risken fér svinn. Dock arbetar vi for att
anvanda sa lite plast som majligt och under 2019
lyckades vi minska férbrukningen med 10%. Alla
vara pasar &r atervinningsbara for att kunna vara en
del av ett cirkulart flode. Var férhoppning &r att i
framtiden kunna anvénda atervunnen plast. Samti-
digt utvarderar vi dven fornybara plastlésningar.

Vara bagerier forsorjs till 100% med férnybar
el och gas. Tack vare stora investeringar i ett
flerarigt energibesparingsprogram och var nya
effektiva linje kan vi t.o.m. baka mer energi-
effektivt &n man kan baka hemma.

Anders Carlsson Jerndal,
VD Pagen AB och Pagen Farskbrod AB



Kort om Pagen

Pagen ar Sveriges ledande bageri inom férpackat farskt brod, jast kaffebrod, skorpor,
korv- och hamburgerbréd som ar naturligt goda. Vi ar ett familjeféretag vars bagar-
tradition stracker sig tillbaka till 1878 da Anders och Matilda Pahlsson borjade baka och
salja brod i sitt hem pa Tallgatan i Malmo. Pagen startade sin historia som ett litet bageri,
och samma bagarkunskap praglar fortfarande brodbaket, om an i mycket storre skala.

Vi bakar pa natten i vara tva bagerier och pa morgonen levererar vi dagsféarska produkter
runt om i Sverige. Var affarsmodell ar en sa kallad fullservicemodell vilket innebar att vi
inte bara levererar farska brod, utan ocksa har ansvar for att skota brodhyllan i butiken. Vi
optimerar brodhyllan sa att konsumenten hittar det de vill ha samtidigt som vi minimerar
antalet osalda returbrod sa langt det gar. Vi tar vart producentansvar och tar tillbaka de
bréd som trots allt inte salts, for att dtervinna dem pa ett sa hallbart sétt som mojligt.

Affarsidé: Pagen bakar, utvecklar och marknads-
for ett farskt bagerisortiment som ar sarskiljande,
|6nsamt och konsumentens sjalvklara val.

Vision: Att vara en naturlig del av alla tillfallen.

Mission: Vi bakar fér framtida generationer — det
vi bakar vill vi kunna ge till vara barn.
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RAVAROR \

Vi anvénder svenskodlade ravaror
sa langt det ar majligt och har
langsiktigt samarbete med ett
fatal odlare och leverantérer.

Sid 13-16.
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KVARN

Lilla Harrie Valskvarn som &r en
del av Pagengruppen férser vara
bagerier med svenskodlat mjél
malt i egen kvarn.

Sid 13-14.

AFFARSMODELL

&

MEDARBETARE
1422 arsanstallda varav 668
i Pagen AB 2019. Sid 25-27.

(%2 Vi bakar
med Kirlek

BAGERI

Tva bagerier, ett i Malmé
och ett i Géteborg.

Sid 19-20.

o

3

ATERVINNING

Bréd- och degrester fran produk-
tionen (1) och returbréd fran butik
(2) atervinns till djurfoder eller
bioetanol. Sid 24.

o>

Varumarkeslofte: Gott farskt brod for alla tillfallen.
Huvudkontor: Malmg, i anslutning till det egna bageriet.

Omsattning: 3,4 miljarder SEK (varav 3 miljarder SEK
i Pagen AB).

PRODUKTER

Vart sortiment bestar av ett 60-tal
produkter inom farskt matbréd, korv-
och hamburgerbréd, jast kaffebréd
och skorpor. Nagra av vara mest
kénda produkter ar LingonGrova,
PagenLimpan, Hondkaka, Levain

och Gifflar. Sid 9-10.

DISTRIBUTION

Vara farska bréd och bageripro-
dukter levereras direkt fran vara
bagerier och omlastningsplatser till
butiker runt om i Sverige av vara
egna séljare. Vid férséljning till stor-
hushall och export anvands andra
distributionsvagar. Sid 21.

BUTIK - VARA KUNDER

Vi har flest kunder i Sverige, dar vi
&r marknadsledande pa matbréd
med ca 40% av marknaden. Vara
produkter séljs dven i Danmark,
Finland, Norge, Island och Tyskland.
Gifflar och KRISPROLLS exporteras
till ca 25 lander.

KONSUMENTER

84% av svenskarna konsumerar
pasférpackat mjukt bréd. Det
viktigaste f6r vara konsumenter
nar de valjer bréd ar att det ar
farskt och saftigt, naringsrikt
och méttande samt att det ar
bakat pa svenska ravaror.

OM PAGEN

Vara visentliga
hallbarhetsftragor

Under 2019 har Pagen uppdaterat sin vasent-
lighetsanalys for att kartlagga och prioritera
vara viktigaste hallbarhetsfragor. Syftet ar

att ocksa sakerstélla att vara insatser i forsta
hand riktas dit de skapar storst positiv effekt.
Analysen har gett en tydlig 6verblick dver de
olika hallbarhetsaspekterna och viktig input till
uppdateringen av vara mal och strategier inom
hallbarhetsomradet.

| genomlysningen har vi utgatt fran alla tre dimensioner-
na av hallbarhet — ekonomiskt, miljdmassigt och socialt
—och tagit hansyn till:

® inom vilka hallbarhetsomraden vi har stérst paverkan
pa miljd, ménniskor och omvarld, och dérmed dven
storst risker men ocksa majlighet till positiva effekter
av vara insatser.

® kopplingen till féretagets dvergripande affarsmal och
strategier

® vilken betydelse fragorna har for féretagets intressenter.

Foéretagets huvudsakliga
paverkan pa miljé och omvarld

Betydelse fér Pagen Betydelse for vara intressenter

Rangordna vasentliga hallbarhetsfragor
och identifiera fokusomraden.

Pagens paverkan

Vart och livsmedelsbranschens framsta paverkan pa
omvérlden &r att bidra till tillgangen pa bra mat for alla.
Bra har i det hdr sammanhanget flera betydelser och
innefattar allt fran mat som &r mattar, ar lattillgénglig
och har rimliga priser, till mat som ar god, halsosam och
klimatsmart. Samtidigt star maten fér en betydande del
av manniskors paverkan pa klimat och miljo, t.ex. inne-
bar ett brod risker fér miljé och omvérld genom hela
livscykeln; fran hur ravarorna odlas till hur bréden bakas
och levereras till butiken.

Vi har ocksa en direkt paverkan pa vara medarbeta-

re och samhallet omkring oss. Viktiga fragor ar t.ex.
arbetsvillkor, arbetsmiljd, respekt for lika rattigheter och
kompetensférsdrining.

OM PAGEN

De globala hallbarhetsmal var verksamhet framst
har koppling till (for évriga, se vasentlighetsanalys
pa nésta sida).

Specifika relevanta delmal:
2.1 Tillgang till séker och naringsriktig

— mat for alla.
i 2.4 Hallbar livsmedelsproduktion och
ﬁ/‘ motstandskraftiga jordbruksmetoder.

8.8 Skydda arbetstagares rattigheter och
frédmja trygg och saker arbetsmiljé for alla.

12.2 Hallbar foérvaltning och anvandning av
naturresurser.

kEw  12.3 Halvera matsvinnet.

@ 12.5 Minska méngden avfall markant.

Vara produkters klimatpaverkan

RISE (Research Institutes of Sweden) har beraknat
klimatavtrycken fér nagra av vara bréd. Syftet har varit
att fa mer kunskap om véara produkters klimatpaverkan
ur ett livscykelperspektiv, fran odling av ravaror till att
broden ar levererade till butiken. Resultaten visar att
den avsevart storsta delen av paverkan kommer fran
ingredienserna, som star for cirka 80 procent av brédens
klimatavtryck. | jgmférelse med manga andra livsmedel
ligger dock bréd pa mycket laga nivaer, ungefar i niva
med baljvéxter och pasta. (Se sid 9)

Betydelse for affaren

Hallbarhetsfragorna ligger vél i linje med Pagens ovriga
affarsstrategier. Att ha en langsiktigt hallbar verksamhet
ar en grundpelare som uttrycks saval i var mission om
att baka for framtida generationer, som i var ledstjarna
att baka med kérlek. Det ar ocksa en viktig del for tro-
vérdigheten fran kunder, konsumenter, medarbetare och
omvérld — bade att kontinuerligt arbeta fér att minimera
var paverkan, men ocksa att aktivt arbeta inom de fragor
som ar av betydelse for vara malgrupper. Att inte vara
lyhérda och ansvarstagande skulle innebéra en betydan-
de risk for vara affarer. Darfor &r en hallbar utveckling,
dér ekonomi, sociala och miljdmassiga fragor ar i balans,
avgobrande for var framtid.

Intressentdialog

Pagens verksamhet berér och paverkas av manga intres-
senter i och omkring féretaget. Det &r viktigt for oss att
forsta vara malgruppers behov och férvantningar. Vi har
|6pande kontakt via olika kanaler med samtliga malgrup-
per och deras input tillsammans med var egen kunskap
bidrar till att sékerstélla att vi aktivt arbetar med standiga
forbattringar. Pa nasta sida sammanfattas de fragor vara
intressenter uppfattar som mest vasentliga.



Cwmesa weoakwawesmoor Hallbart, hilsosamt

Konsumenter e Farskhet, lang hallbarhet och matsvinn e Halsa (t.ex. nyckelhal och fullkorn) Y )
e Ravarornas ursprung, svenskt o Klimatpaverkan OCh Sakert
Kunder e Svenska livsmedel * Atervinning
e Farskhet och matsvinn e Klimatpaverkan
Medarbetare * Arbetsmiljo * Mangfald Brod bade ar gott och gor gott. Men tyvarr ar det inte manga som
e Lonsamhet och attraktiv arbetsplats e Delaktighet och inflytande .. . . . . o -
- E— kanner till att brod har lagt klimatavtryck da det bakas med véaxtbaserade
Leverantérer e Langsiktigt samarbete

o ingredienser, eller ar bra for hélsan genom sitt innehall av fullkorn och fiber.
o Arbetstillfallen

e Stadsutveckling

Myndigheter och politiker o Saker person och produkt
- lokalt e Yttre miljopaverkan

Myndigheter och politiker e Matsvinn
- Sverige och EU e Energiférsorjning

e Forpackningar/plast
e Klimatpaverkan

Som Kvalitets- och hallbar- Var héllbarhetsfilosofi (se illustration nedan), som i
hetschef kdnns det sjélvklart  fyra steg végleder vara val i det dagliga arbetet, ger
att vi valjer svenska ingre- oss en bra bas for att skapa sténdiga forbéttringar.
dienser. Sverige har tuffare Utgangspunkten &r att vara resurseffektiva och det
regler &n manga andra ldn-  har vi naturligt haft med oss under lang tid. Med stor

Véasentlighetsanalys . . - . . o .
| vésentlighetsanaly)s,en il Bas- FN:s der och vara krav gariflera  s&kerhet har det inte bara bidragit till en mer hallbar
hdger har vi rangordnat fraga iz fall langre an lagstiftningen.  verksamhet utan ocksa till var position som det
vara hallbarhetsfragor i Jordbrukarna har ocksa stor  ledande bageriféretaget i Sverige.
e - . kunskap och bra tillgang till

tre nivaer (vésentlig, mer o . :

. . . radgivning t.ex. kring hallbar
vésentlig och mest vasent- 2,12,13 . -
i I N . och resurseffektiv anvénd-

ig) utifran hur vasentliga iy 5 U o i axtskyddsmedel
de &r for vara intressenter 2,12 e ning av vextsiyddsmeae

D -~ och véxtnaring. Detta ger rdvaror med mindre

och fér Pagen. Dérefter - 12,13 Klimatbelastnin Vi ska vara sparsam-
ar hé”barhetsfrégoma "_E 12,13 g ma och inte anvanda Vi ska anvanda

rupperade for att visa o 12 13 6 av vart mjol &r malt i var egen kvarn fran mer resurser an var material och rava-
grupperade for att 2 : 98% rt mjol It gen kvarn f | och
om de tillhér nagot av S spannmal som odlats pa falt i narheten. Raknar verksamhet kréaver. ror som har sa liten

de tillh got z 2 P I dlats pa falt heten. Rak ksamhet k h lit

vara fyra strategiska é 2,13 man in alla ingredienser vi kdper in landar vi pa paverkan pa miljon
fokusomraden, &r en 87% svenska ravaror under 2019. Genom var som méjligt.
fraga inom social hall- ® 2,13 kvarn har vi ocksa méjlighet till ndra kontakt med
barhet eller en basfraga/ A odlarna och mdjligheter till kontinuerlig kontroll
del av vart kontinuerliga 2,12,13 Over ravarorna fran utséde till skdrdat spannmal.
ballbarheisarbite. Vll' har 2 ® 12,13 Forutom att vara klimatsmart kan bréd dven gora
ave|r|1 mar eral;c . opﬁ)ﬂll?gen € e 2 gott for var halsa. Fullkorn som finns i médnga
g]ehan :ceaspe tlvheFNa' - ;§ [ ) 2 av vara brod ar en riktig supermat och faktiskt

.Iarbers ragﬂ OC;I S 5 ) 8 den kostfaktor som bast férebygger ohélsa och I de fall svinn upp- Vi ska stréva efter
globala mijomai. = ° 8,9,12 manga av vara vanliga folksjukdomar (I3s mer pa starjka vita h;lecll att mlqnmgrallmlaung-
P& parmens insida pre- S ° 21213 sid 10). Dessvarre har detta inte fatt tillrackligt Emrt e"tttp’a i:t Iat -t den svinn i alla led.
senterar vi en Oversikt o n.?rglll.orso.r}m.nﬁ 2 o genomslag da vi ser att hela 90% av svenskarna kfetsTg i
Gver Pagens hjartefragor % Méns '9a rttigheter 26 . >.8,10,16 ater for lite fullkorn. Ménga som vill dta hallbart PP
(langsiktiga strategier) _§ Artietsw.llkor 2 = e och héalsosamt valjer istéllet nya livsmedel som
och hallbarhetsmal samt > | Affarsetik e bt 9 ofta bestar av importerade ingredienser och

o i : e - - Pa hallbarhetspoli ka vagled

framsteg och resultat VattenfSrbrukning 20 ® 6 missar traditionell bra mat som brdd. Vi hoppas o o sl oy oot a9 58 P

fran 2019. vaénda den trenden och vill darfor lyfta bréd som

god, klimatsmart och halsosam mat.
sus FARSKA BROD SOM GOR GOTT

Nar man levererar farska livsmedel star produkt-
sakerheten alltid i centrum. For oss pa Pagen
ar produktsakerheten i fokus i alla led av var

sarz HALLBART LIVSKRAFTIGT SVENSKT JORDBRUK

Vara

verksamhet och nagot vi inte gor avkall pa. Vart
grundliga kvalitetsarbete ger ocksa bréd som
haller 1ange, vilket &r avgérande for att kunna

OL?MW &@Wx—v
Helena Havglim,
Kvalitets- och hallbarhetschef Pagen AB

minska matsvinnet.

fokus-

omraden

sa17 RESURSEFFEKTIVT OCH FORNYBART
sazz MOTVERKA SVINN OCH ATERVINNA
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84%

tycker det ar
viktigt att brodet ar
farskt. Majoriteten
anser att farska brod
ar battre med tanke
pa hallbarhet
och klimat

Pagen har bakat farska bréd
sedan 1878, vilket ocksa ar karnan
i var affarsidé, vision och mission. Att brod ska
vara farskt ar en av vara hérnpelare. Darfor
levererar vi nybakat bréd direkt fran bageriet
utan att ta omvagen via frysen.

En tillvéxt i brodkategorin ar betydande ur
ekonomisk synpunkt bade for oss och for vara
kunder. Dessutom innebér det hallbarhets-
fordelar ur ett storre perspektiv eftersom broéd
ar klimatsmart mat med halsoférdelar.

Farskheten viktig for bade kund och konsument
Brod &r ett livsmedel som kops av i stort sett alla hushall.
84% tycker det ar viktigt eller mycket viktigt att brodet
ar farskt och majoriteten féredrar att kdpa bréd som inte
varit fryst innan det kommer till butik. Merparten menar
ocksa att farska brod &r battre att képa med tanke pa
hallbarhet och klimat, endast 7% séger att frysta brod ar
att féredra.”

Brodavdelningen ar viktig for hela férséljningen i
butiken. Det &r en av de kategorier som flest hushall i
Sverige handlar fran? och farskheten &r den viktigaste
drivkraften for konsumenten vid kép av brod®. Man vet
ocksa att konsumenter som képer farskt, férpackat mat-
brod dessutom genererar ett hdgre kvittovarde totalt®.

Farska bréd gér gott

Att producera och leverera livsmedel har alltid en in-
verkan pa miljé och omvérld, och det ar sjalvklart nagot
vi standigt arbetar fér att minimera. Emellertid &r bréd
bland de mest klimatsmarta livsmedlen och véra klimat-
berdkningar visar dessutom att farska brod ger lagre
klimatavtryck an frysta (se sid 9). Att baka i Sverige med
svenska ravaror, ger broden laga klimatavtryck tillsam-
mans med det faktum att vara brods ingredienser ar
helt vaxtbaserade.

Aven den mat som inte &ts ger paverkan pa miljon — helt
i onoédan. | Sverige sléangs stora méangder mat och en

USOMRADE - FARSKA BROD SOM GOR GOTT

stor del av matsvinnet uppstar i hemmen. Pagens farska
brod haller 1ange och bidrar till att mindre brod sléangs

i hushallen nar konsumenten far lang tid pa sig att ata
upp brodet (se sid 23). Farska brod kan med férdel ocksa
frysas in i hemmet for att halla matsvinnet nere. 90% av
svenskarna fryser nagon gang sitt bréd"” och 70% vill inte
frysa in ett brod som tidigare varit fryst®.

Brod innehaller en rad néringsédmnen som &r viktiga for
manniskors valbefinnande och halsa. Fullkorn, som finns
manga av vara brod, &r den kostfaktor som mest fore-
bygger ohalsa, t.ex. folksjukdomar som diabetes typ 2
och hjart- och karlsjukdomar. (Se sid 10)

Insatser for tillvaxt i brédkategorin

Inom den svenska dagligvaruhandeln har brodforsélj-
ningen i princip stagnerat och som marknadsledare har
vi ett ansvar for att bidra till att skapa tillvaxt i kategorin.
Var viktigaste insats ar att erbjuda mer dagsfarska brod
och vi satsar fér framtiden genom langsiktiga inves-
teringar for att kunna 6ka var kapacitet. Det ar dven
avgorande att ha ett attraktivt sortiment med produkter
som konsumenterna efterfragar och vill kdpa, och i detta
arbete ar var produktutveckling central. Samtidigt arbe-
tar vi for att lyfta bréd som ett klimatsmart och halsosamt
alternativ och hdja konsumenternas kunskap om detta.

Pagen har ocksa en néra dialog med handeln i syfte att
skapa en séljande brédavdelning. Vi bidrar t.ex. med
exponeringar som skapar uppmaérksamhet och vi har
dven tagit fram ett storre inspirationskoncept med

nya hylldsningar for att géra brédavdelningen mer till-
talande. De butiker som infért konceptet har kunnat se
konkreta forséljningsdkningar.

86% uppger att de &ter bréd tva ganger
per vecka eller oftare. Nastan varannan ater bréd
varje dag, men trenden &r sjunkande®
60%
59%
50% [ 56% 55%

51%
50% 48% 48%

40% -
30% —
20% —

10% [~

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1) Kantar/Sifo 2019. 2) Gtk MAT 2018 Penetration. 3) Gfk Norm beslutstrad 2018.
4) Sanningens Ogonblick 2.0 2017 RARI. 5) YouGove 2017. 6) Brodinsititutet och
United Minds 2019.
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Brod ar Klimatsmart mat

Brod ar ett av vara mest klimatsmarta livsmedel
och har ungefar samma klimatavtryck som t.ex.
baljvéxter, pasta och andra véaxtbaserade livs-
medel. Huvudsakligen beror det pa att brod
bakas med vegetabiliska ravaror.

Brod fran Pagen ligger bra till eftersom de till dver-
véagande delen bakas pa svenskt spannmal, som har lag
klimatpaverkan, framfér allt genom att man far ut mycket
ravara per odlad yta och genom hdga miljokrav pa
odlingen. (Se sid 12-14).

Olika livsmedels klimatavtryck (kg CO,e/kg produkt)”

Potatis

Bréd
Pasta
Ris
Mjslk
Ost
Smér

Fisk och skaldjur

Flaskkatt

No&tkott

0 5 10 15 20 25 30

Klimatavtryck innebéar att man mater hur mycket ut-
sldpp av vaxthusgaser varje produkt leder till under sin
livscykel och det anges i enheten koldioxidekvivalenter
(CO2e). Allt fler livsmedelsproducenter och butiksked-
jor har borjat anvénda olika typer av klimatméarkningar.
Berakningarna ger en indikation om en viss produkts
klimatavtryck jamfort med andra alternativ. Det ar viktigt

Transport
Butik 5% Transport
Ingredienser 1%

Férpackningar
Emballage 8%

Forpackningar

Brédpase 5% \
Bageri 1%

Trans-
port
Forpack- 6%
ningar
13%

Ingredienser
Mjol 46%

Ingredienser
Ovriga 34%

Ingredienser
80%
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Bréd med
lag klimat-
paverkan och

véaxtbaserade
ingredienser

att komma ihag att klimatberékningar kan goras pa lite
olika satt och att resultaten inte alltid &r helt jamférbara.
Orsaken ar bland annat att metoderna skiljer sig at och
att man i vissa fall anvander sig av genomsnittsvarden
istallet for faktiska siffror fran den enskilda producenten
vilket t.ex. inte tar hansyn till om ravaror &r importerade.

Klimatavtryck fran Pagens bréd

Vi har med hjélp av RISE (Research Institutes of Sweden)
berdknat klimatavtrycken for nagra av vara bréd, fran
odling av ravaror till att broden ar levererade till butiken.
| dessa berdkningar har faktiska vérden fran var egen var-
dekedja anvants. Broden som analyserades var Pagen-
Limpan och Skargardskaka. PagenLimpan bakas i form

i bageriet i Malmo och Hono Skargardskaka stansas ut
som brédkaka i Goteborg, men trots att det ar tva olika
bagerier och att produkterna bakas med olika metoder
&r férdelningen mellan de olika delarna av klimatbelast-
ningar likvardiga. | vart hallbarhetsarbete vill vi prioritera
de omraden dar vi kan gora storst skillnad och berak-
ningarna visar var vi har storst méjligheter att minska
vara produkters klimatavtryck, se tartdiagram nedan.

Farskt vs fryst

En mindre del (ca 2%) av var férsaljning i Sverige ar pro-
dukter som séljs via grossister till storhushall, som skolor
och sjukhus. Dessa maste av logistiska skél frysas, likasa
produkter till marknaden i Norge. For att fa en uppfatt-
ning om fryshanteringens bidrag till brédets klimatav-
tryck har vi dven Iatit RISE undersdka detta. Skillnaden
ligger framst i ett tillagg av energiatgang fér infrysning
och fryslagring samt anvéndningen av kéldmedium.
Dessutom innebar frystransporter att brénsleforbruk-
ningen &kar med cirka 30%. Frysta bréd har darfor ett
klimatavtryck som &r ca 20% hogre an farska brod.

Klimatpaverkan fran férpackningar ligger pa 13%, varav 8% fran emballage
(clips, kartong samt svepplast och toppark som anvénds vid lastningen pa
pallar) och 5% fran plastpasen som produkten saljs i. (Sid 18)

Manga tror att transporterna star for en storre del av klimatbelastningen
an vad de verkligen gér. Studien visar att de endast star for 6% av klimat-
paverkan varav 5% ar transport till butik och 1% transport av ravaror till vara
bagerier. (Sid 21)

Bageriernas andel ar endast 1% och paverkan kommer fran energifor-
brukningen. Tidigare var paverkan fran bagerierna 13% men den minskade
kraftigt till 1% nér vi gick fran naturgas till biogas fér uppvarmning av ugnar
och lokaler. Vi anvander 100% férnybar el och bakar mycket energieffektivt,
vilket gor det klimatsmartare att kopa fardigt brod jamfort med att baka eget
hemma. (Sid 19-20)

Ingredienserna utgor det storsta enskilda bidraget till brodens klimatpa-
verkan, 80%. Mjclet &r var storsta ingrediens och dess paverkan star for hela

46% och 6vriga ingredienser for 34%. Darfér valjer vi att baka med svenska
ravaror med |ag klimatpéverkan och som odlas i nérheten. (Sid 12-16)




Bra for halsan

att dta bro

Brod innehaller massor av nyttigheter. Att ata brod till varje maltid ar
ett enkelt sétt att fylla pa med energi, kostfiber, protein, vitaminer och
mineraler. Det &r viktigt att vara konsumenter kan géra medvetna val
utifran sina egna behov och preferenser. Pagen ar noga med att vara
transparenta i vad vara produkter innehaller och alla férpackningar har

darfor en tydlig markning.

Halften

av vara brod
har hég
fullkornshalt

Manga vill ata halsosamt och vi vill
kunna erbjuda nyckelhalsmérkta bréd
och produkter med mycket fullkorn och
fiber. Det har vi med oss bade nar vi tar

fram nya produkter och nér vi renoverar
befintliga produkter. 2019 lanserade vi t.ex. Grétbréd
med 24% fullkorn. Tva skivor av grotbrédet ger lika
mycket fiber som en portion havregrynsgrét. Andra
lanseringar var nyckelhalsmarkta Danskt Frobrod med
mycket rag och fullkorn, H6né Rag en Hond-variant
med rag och fullkorn, och Ljus Surdegslimpa med 30%
mindre tillsatt socker (i form av sirap) an andra vete-
limpor. Under aret har vi ocksa sénkt sockerhalten i ett
par av vara produkter.

Fullkorn
Enligt WHO (varldshalsoorganisationen) &r fullkorn den
kostfaktor som i allra hogsta grad férebygger ohélsa.
Det ger en positiv paverkan
pa blodsocker och kolesterol,
och minskar risken for flera
folkhalsosjukdomar som dia-
betes, tjocktarmscancer och
hjart- och karlsjukdomar.

Enda sattet att fa i sig
fullkorn &r genom att ata
spannmalsprodukter, t.ex.
broéd. Pagen har flera mat-
bréd och skorpor som ar
bakade med fullkorn.
Nastan halften av vara bréd har en hég fullkornshalt
(Bver 22% beréknat pa fardigprodukt). Vid var kvarn
genomfor vi testodlingar for att fa fram nya goda full-
kornssorter, som aven ger ljust fullkornsmjdl. (Se sid 13)

| Sverige &ter hela 9 av 10 personer for lite fullkorn, dvs
mindre an 75 gram fullkorn per dag". For att f6réndra
detta krévs kraftfulla atgérder dar flera samhallsaktorer
samverkar. Pagen deltar tillsammans med bl.a. forskare,
andra livsmedelsfoéretag och branschorgan i ett samar-
betsprojekt med ambitionen att forbattra den svenska
folkhalsan med hjalp av fullkorn. Projektets mal ar att dka
fullkornsintaget sa att minst 75% av Sveriges befolkning
ska na rekommenderat intag efter en tioarsperiod. |

....................................................................................

1/3 av vara
bréd ar rika pa

fiber och nyckel-
halsmarkta.

steg 1 har en plan for arbetet tagits fram med férslag pa
fortsatt arbete inom omradena kommunikation, produk-
ter samt tjanster.

Nyckelhal

Nyckelhalet hjalper konsumenter att géra halsosamma
matval och hitta de nyttigare alternativen inom olika
livsmedelsgrupper. En tredjedel av vara bréd ar nyckel-
halsmarkta.

Alla bréd har en viss méngd socker i naringsdeklaratio-
nen, dven nar socker inte anvants som en ingrediens

vid bakningen. Detta socker kommer fran tva naturliga
kallor, dels innehaller mjolet alltid en mindre méngd
sockerarter, dels bildas socker under sjélva bakningspro-
cessen nar en del av mjolets stérkelse bryts ner till sock-
erarter. Sockerartsmangden varierar fran brod till bréd,
men generellt ar den relativt lag jamfért med flera andra
livsmedel. Pagen stravar efter att halla nere sockerniva-
erna utan att kompromissa med smaken. En tredjedel
av vara brod ar osotade, dvs utan tillsatt socker som inte
forbrukas som jastnaring.

Allergener
Det ar viktigt for Pagen att ha ett sortiment som kan
dtas av manga, vilket kan begransas genom innehall av
allergener. Vi undviker sa langt det &r mojligt att anvén-
da allergener fran EU:s allergenlista i vara produkter.
Dock finns gluten i alla vara produkter och nagra pro-
dukter i det sota sortimentet innehaller mjolk och dgg.
Vara hygienregler sakerstéller att vi begransar sprid-
ningen av ingredienser med allergener som riskerar att
kontaminera andra produkter. Vi strévar ocksa efter att
samarbeta med leverantdrer och tillverkare som arbetar
enligt god tillverkningssed och begransar kontamine-
ringsrisken av allergener sa langt det ar majligt i sin
anldggning och under odling. Aktuell information om
vara produkter och vad de innehaller finns pa férpack-
ningarna och pa var hemsida.

1) Brodinstitutet.
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FARSKA BROD SOM GOR GOTT

Sa bakar vi farska brod
som haller lange

Pagen investerar i en ny formbrédslinje och kommer
framover att kunna erbjuda &n mer dagsfarskt brod.
Brod ar ett klimatsmart val och féarska bréd har énnu
lagre klimatavtryck &n brod som tinats i butiken.
Analyser visar ocksa att farska brod haller sig saftigare
l&dngre an de brod som varit frysta®. Att erbjuda goda
brod med god hallbarhet ar en viktig del i var stravan
att minska matsvinnet. Farskheten innebar att broden
kan séljas fler dagar i butik, men ocksa att de haller sig

o
0

saftiga och goda langre hemma.

De storsta orsakerna till att man slanger bréd ar
att det blivit torrt eller att det bdrjat mégla. Inom
alla delar av var verksamhet har vi darfér stort fo-
kus pa att baka bréod som haller sig férska lange.

— Sa klart bakar vi goda bréd for att de ska
dtas — inte slangas, séger Ann-Christin Lindstrom
kvalitetsansvarig vid bageriet i Malmé. Tuffa
hygienkrav och standiga kontroller & avgdrande
for att kunna ge vara produkter lang hallbarhet,
utan att behdva anvénda konserveringsmedel.

Brod kan inte bérja mogla av sig sjaly, utan det
krévs att mogelsporer dverfors utifran t.ex. ifran
méanniskor eller via luften. Bréden &r som kénsli-
gast nér de kommer ur ugnen och darfor ar det
ingen som ror vid bréden innan de 1dggs i sin
pase. | bageriet skapas extra god hygien t.ex.
genom filtrering av luft och bra rutiner for ren-
gdring av utrustning och lokaler.

— Vi mater regelbundet luftkvaliteten och vart
labb goér provtagningar bl.a. dér bréden svalnar
och vid packstationer, berattar Ann-Christin.
Aven bréden kontrolleras I6pande och t.ex.
lagrar vi prover av alla vara produkter for att
kunna upptacka eventuella problem och direkt
folja upp.
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Gordana Ullén

Ann-Christin Lindstrom

Pagens langa bagartradition och kunskap har
stor betydelse nér vi tar fram nya produkter. Vilka
ravaror som ingar receptet och sjélva bakmeto-
den ar viktiga for att skapa brod som haller sig
saftiga lange.

— Ett brod maste halla minst 8-10 dagar och alla
skivor ska smaka lika goda, sdger Gordana Ullén
ansvarig for produktutveckling pa Pagen. For det
krévs t.ex. bra ravaror som mjdl med ratt protein-
halt och ratt balans mellan olika ingredienser.

Vattnet i brédet ar viktigt for att bevara saftighe-
ten. Genom att bearbeta degen tillrackligt lange
blandar sig vattnet ordentligt med mjolet och kan
stanna kvar i brédet. Det géller ocksa att hitta den
optimala véarmen och tiden i ugnen och exakt nar
brodet ar fardigbakat vid 97,5 grader. De flesta

av Pagens matbrod innehaller surdeg, framfor allt
egen surdeg fran bageriet i Malmé. Surdegen har
en konserverande effekt som ger ett mjukare och
saftigare bréd.

— Som konsument ska man kunna férvénta sig
att ett brod haller 1ange — att brédet inte moglar
eller blir torrt, séger Gordana. Bade fér att kunna
njuta av ett gott bréd, men ocksa for att inte
behodva sldnga det i fortid.

D.............-'

1) RISE 2018 och 2019
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FOKUSOMRADE - HALLBART LIVSKRAFTIGT SVENSKT JORDBRUK

Som Sveriges storsta forbrukare av mjol har
Pagen en mojlighet att driva pa en langsiktigt
hallbar utveckling aven av vara ravaror. For oss
handlar det om vilka ravaror vi véljer samt hur
och var de odlas och férédlas. Vi har ocksa
mojlighet att bidra till ett hallbart svenskt jord-
bruk genom ett nara samarbete med odlarna
och vara forscksodlingar dar vi testar fram nya
hallbara spannmalssorter.

Svenska ravaror i topp

Mer &n halften av konsumenterna tycker att svenska
ravaror &r den viktigaste aspekten av ett broéds innehall?.
De vanligaste skélen till att man véljer mat som bestar av
svenska ravaror ar att det ar battre for miljé och klimat
samt att det gynnar svenska bénder?).

For att kunna baka hallbara produkter och for att bidra
till ett livskraftigt svenskt jordbruk valjer Pagen att baka
med svenskt mjél. Vi har var egen kvarn for att séker-
stélla hog kvalitet, sparbarhet och hallbart spannmal
som odlats pa akrar i narheten. (Lds mer pa sid 13)

Jordbrukets véasentliga hallbarhetsfragor
Jordbruket har en viktig roll i att skapa ett hallbart sam-
hélle. Framfor allt genom att producera sékra livsmedel
men jordbruket bidrar ocksa till en levande landsbygd,
dppna landskap, biologisk mangfald, sysselséttning och
sjalviérsorjning som skapar béttre beredskap i hédndelse
av storre kriser eller krig.

Klimat- och miljdpaverkan fran svenskt jordbruk har
minskat samtidigt som produktiviteten 6kat.¥ En av
jordbrukets storsta hallbarhetsfragor handlar om mark-
anvandningen. Behoven av mark dkar samtidigt som
tillgangen minskar och det ar darfor viktigt att mark-
anvandningen sker med hansyn till bade ekonomiska,
sociala och ekologiska aspekter. Skérdarna i Sverige

ar hégre an utomlands och det betyder att ska samma
mangd spannmal importeras kravs storre arealer. Storre
skordar innebéar ocksa minskat behov av vaxtnaring och
véxtskyddsmedel per odlad yta.

| en internationell jamférelse har svenskt jordbruk redan
idag bade hog klimateffektivitet och produktivitet.
Svensk odling sker efter hdga miljo- och livsmedels-
sakerhetskrav och Sverige har lag anvandning av vaxt-
skyddsmedel jamfért med manga andra lénder. Den
hoga kunskapen inom det svenska jordbruket och till-
gangen pa radgivning fran t.ex. Jordbruksverket innebar
ocksd 6kad livsmedelssakerhet.

Inom Pagen stéller vi ofta hogre krav &n vad som ar
lagstiftat. Vi tillater inte spannmal fran akrar som slam-
gddslats och anvander bara vete som odlats utan
straférkortningsmedel (Se sid 13).

Mer svenska ravaror ger positiva miljoeffekter
Mycket av den mat vi ater i Sverige ar importerad, men
kan vi 6ka den svenska livsmedelsproduktionen bidrar
det till en battre miljo och lagre klimatpaverkan globalt.

| enlighet med saval FN:s som vara nationella hallbarhets-
mal bér produktionen av livsmedel fran svenskt jordbruk
Oka pa bekostnad av livsmedel som produce-
rats pa mer klimatbelastande satt och
importerats till svenska marknaden.”

Mer an 50%
tycker att svenska
ravaror ar den
viktigaste aspek-
ten av ett brods
innehall.

Forskningsprogrammet PRINCE har visat att svenskarnas
import av livsmedel har negativ effekt pa klimatet. En
fortsatt utveckling av det svenska jordbruket kommer

att innebéra en béttre tillgang pa hallbara livsmedel och
mindre beroende av import av bade ravaror och livs-
medel.”

Hallbar och intensifierad odling

For att inte 6ka utslappen av vaxthusgaser far inte mer
areal tas i ansprak. Istéllet maste den tillgéngliga arealen
utnyttjas effektivare.? Det finns en potential att hdja av-
kastningen fran jordbruket utan att ny mark behéver tas
i bruk, vilket ar den framsta klimatpaverkan som svensk
livsmedelskonsumtion orsakar utomlands.”

Pagens kvarn, Lilla Harrie Valskvarn, arbetar aktivt for att
testa och fa fram spannsmalsorter som bade ar anpassa-
de for svenska odlingsférhallanden och som ger hégre
avkastning pa samma odlingsyta (Se sid 13-14).

1) Kantar/Sifo 2019.

2) Livsmedelsféretagen/Demoskop 2017.

3) OECD 2018. Innovation, Agricultural Productivity and Sustainability in Sweden.
Food and agricultural reviews. OECD Publishing, Paris.

4) IVA - Sa klarar det svenska jordbruket klimatmalen (2019).

5) Naturvardsverket 2018. Miljopaverkan fran svensk konsumtion — nya indikatorer
for uppféljning. Slutrapportering fér forskningsprojektet PRINCE. Rapport 6842.
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Svenskt myol
och spannmal

Pagen har en langsiktig vision om att vara med
och utveckla ett livskraftigt och hallbart jord-
bruk i Sverige. Vi ar Sveriges storsta forbrukare
av mjol vilket gor att vi ocksa har stora majlig-
heter att paverka. Det gor vi bast genom att

Ett annat mervarde med svenskodlade

98% ravaror ar deras hoga livsmedelssékerhet.
svenskt (se sid 12)
mjol Nar vi bakar brod &r mjél var viktigaste

ravara. Var malsattning ar att anvanda
100% svenskt mjol och 2019 nadde vi 98% pa
grund av effekter av torkan 2018 och att vissa mjdlsorter
inte fanns att tillga fran svenskodlad spannmal.

Pagens mjol mals i vara egna kvarnar, Lilla Harrie Vals-
kvarn (LHV), i nérheten av vara bagerier. Kvarnen i Lilla
Harrie utanfor Kavlinge ligger drygt tre mil fran vart
bageri i Malmé och kvarnen i Géteborg finns i samma
byggnad som vart bageri dér. | sa stor utstrackning som
ma&jligt anvénder vi spannmal som odlats inom nagra
mil fran kvarnarna, vilket bidrar till kortare transporter
och darmed ocksa mindre klimatpaverkan. Vi samar-
betar med cirka 200 kontrakterade bdnder, som vi har
ett ndra och langsiktigt samarbete med. Genom den
geografiska narheten och personliga kontakten kan

vi kontinuerligt ha kontroll pa sparbarhet och att vara
kravspecifikationer uppfylls.

Egna testodlingar

Pagens kvarn, Lilla Harrie Valskvarn (LHV), driver tillsam-
mans med utvalda odlare ett eget utvecklingsarbete

for att sékra tillgangen pa hallbart svenskt mjol. Vid ett
antal testodlingar arbetar man for att ta fram fler svenska
spannmalssorter med lagre paverkan pa miljon och som
har béattre bakegenskaper. Genom testodling av sorter
fran hela Europa far man fram sorter som passar vart
klimat och svenska jordar, och kan efter nagra ar séker-
stélla att det finns narodlat utséde.

Ett nytt resurseffektivt hdgproteinvete med stérre
bakkraft per odlad yta blev klart fér odling i full skala till
2019-ars hostsadd. Dessutom har utvecklingsarbetet
resulterat i att bagerierna nu har tillgang till bade durum
och dinkel frén lokala odlare, sorter som traditionellt inte
odlas i nagon storre utstrackning pa vara breddgrader.
Innovationsarbetet gar vidare for att skapa en bredd av
svenskt hallbart spannmal, t.ex. vete med vitt skal som
gor det mojligt att baka ljusa fullkornsbréd, rag som
klarar sig utan straférkortningsmedel och taliga spann-
malssorter — grédor som pa sikt kan bli tillgangligt for
alla odlare i Sverige.
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prioritera svenska ravaror, men ocksa genom
vart gemensamma utvecklingsarbete med
odlarna. Ravaror odlade i Sverige har lag
miljopaverkan, framfor allt pga resurseffektiv
odling och héga miljckrav.

Sunda krav

| ett globalt perspektiv &r svensk odling miljovanlig. Trots
det stéller vi hégre krav an lagstiftningen inom vissa
omraden. Till exempel tillater vi inte slamgddsling sedan
2010, eftersom det kan sprida miljé- och halsofarliga
dmnen pa akrarna och metoden inte &r tillrackligt be-
provad och sékrad. Nya falt far inte ha slamgddslats de
tre senaste aren och odlaren garanterar att inte anvanda
slamgdédsling under den tid spannmal levereras till LHV.

Vi begréansar ocksa anvandningen av straférkortnings-
medel, som hdmmar straets langdtillvéxt fér att undvika
att spannmalen lagger sig eller gar av. Inget av det vete
som Pagen bakar med far ha behandlats med strafor-
kortningsmedel, aven om det ar tillatet inom EU idag.

Vid odling av rag férekommer anvandning av straférkort-
ningsmedel eftersom rag har langre och vekare stran,
vilket 6kar risken att skérden blir forstérd. Vi har darfor
kontrakterade odlingar av rag utan straférkortningsme-
del, dar vi stodjer odlarna med en premie och testar nya
sorter som ar naturligt korta. Pagens malsattning ar att
2020 helt kunna anvanda svenskodlad rag utan stra-
férkortningsmedel och under 2019 nadde vi upp i cirka
75%, en 6kning fran cirka en tredjedel 2018.
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Pa Pagens egen kvarn, Lilla Harrie Valskvarn (LHV),
har man malt mjol i dver 500 ar och nu som da an-
vénder man spannmal fran de narbelédgna akrarna.
Kvarnen har 200 bénder som odlar pa kontrakt
och som maste uppfylla vara hégt stéllda krav pa
kvalitet och hallbarhet. Varje steg i processen fdljs
noggrant och kvarnen har en regelbunden dialog
med odlaren.

..............................ﬂ

— Ett bra brod boérjar med sunda rava-
ror, sdger Jorgen Hansson, utvecklings-
och férsaljningschef vid LHV. Var roll
ar att hjalpa till med radgivning kring
t.ex. val av utsade och skord. Kontak-

. ten innebér att vi far en mycket god
kontroll 6ver savéal odlingen som den
slutliga ravaran.

Jérgen Hansson

— LHV driver pa forbéattringar och sa funkar
jag ocksa, sdger Marten Svensson lantbrukare i
Hjarup och fran en familj som levererat vete till
Pagens broéd i decennier. Bland annat testodlar
jag nya sorter de tagit in och som &r obeprévade
i stérre skala i vart klimat. Just nu har jag skanskt
durumvete och en naturligt kort ragsort som inte
behdver behandlas med straférkortning.

..........IV

Testodlingarna &r ett led i Pagens ambition att vara
med i utvecklingen av ett hallbart, svenskt, livskraft-
igt jordbruk. Mot en extra premie provar odlarna
nya mer resurseffektiva och klimatnyttiga grédor.

Kvarn och jordbrukare
I nara samarbete

Nastan allt vi bakar med kommer fran narliggande falt. Det
ger oss majlighet till en personlig kontakt med odlarna och
ett samarbete dar vi tillsammans tar ansvar for hallbarheten
fran fro till brod. Genom att vélja svenska vaxtbaserade rava-
ror far vara bréd ocksa mycket laga klimatavtryck.

Marten Svensson

—Vivill kunna képa in hallbart svenskt spannmal,

sdger Jorgen. Darfor provar vi ut nya sorter som &r
resurseffektiva genom mer bakkraft (protein) per
odlad yta till mindre insats. T.ex. &r vi ensamma
om flera sorters héstvete med hég proteinhalt.
Vi har sedan flera ar tillbaka dven ett vitt vete med
béattre bakkraft &n rétt vete. Det ger dessutom ett
utmarkt vitt fullkornsmjél till goda och hélsosamma
ljusa brod.

Att Pagen véljer svenska ravaror innebér att vara
brod har laga klimatavtryck. Svensk spannmalsod-
ling har jamforelsevis 1ag miljdpaverkan och detta
beror till stor del pa stora skérdar, mindre anvand-
ning av vaxtskyddsmedel och mer hallbar godsling.

— Fo6r mig handlar hallbarhet om att jobba med
det stora och det lilla samtidigt. Fran stora inves-
teringar i t.ex. effektivare torkning till att andra
lufttryck pa déacken for att spara brénsle, sager
Marten. Det ar en utmaning att stélla om till mer
hallbara |6sningar samtidigt som vi inte ska aventy-
ra produktionen, och féréandringen ar kostsam och
tar tid. Darfér arbetar jag ocksa hela tiden for att
forbattra mitt befintliga odlingssystem t.ex. genom
smartare véxtféljder och anvanda digital teknik for
att se till att ratt mangd av utsade, vaxtskydd och
vaxtnaring hamnar pa ratt stalle och inte anvanda
mer an nodvandigt.

...................................................................-'
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svenska

ravaror

Hoga Krav pa
vara ingredienser

Pagen har hogt stéllda krav pa vara leverantorer och de ingredi-
enser vi kdper, dels for att kunna sakerstalla att vara krav foljs men
ocksa for att fa ravaror till basta kvalitet och pris. Sa langt det ar
mojligt valjer vi att baka med svenska ingredienser for att kunna
ha kontroll 6ver odlingsprocessen och dess miljopaverkan.
Svenskodlade ravaror ger ocksa hog livsmedelssakerhet.

Alla ingredienser utvarderas noga innan de anvands i vara
produkter. Férutom att de ska ha ratt smak och funktion

i produkten godkanns de forst nar vi vet att de ar sakra
och uppfyller kraven i var ravaru-, ingrediens och produkt-
policy. Som underlag fér bedémningen tar vi in uppgifter
fran leverantéren och goér analyser i vart laboratorium eller
externt. Vi &r generellt sett restriktiva till anvandning av
tillsatser och bakar allt vart matbréd utan konserverings-
medel. | de fall vi anvénder tillsatser ska det finnas en val
motiverad anledning. Pagen anvander inte ingredienser
som bestar av, innehaller eller har framstéllts av genmodi-
fierade organismer (GMO).

Svenskt ursprung

Sa langt det ar mojligt véljer vi att baka med svenska rava-
ror och f6r 2019 var 87% av volymen inkdpta ingredienser
till bagerierna odlade och férédlade i Sverige. Detta &r

i niva med tidigare ar och utan effekter fran torkan 2018
hade utfallet kunnat bli hégre.

Infér 2019 dkade vi vart mal for svenska ravaror fran 85%
till 90% ar 2021 for att visa var starka vilja att baka med
svenska ravaror. Malet &r utmanande fér oss och nar vi
utvecklar nya produkter strévar vi efter att anvénda ravaror
och ingredienser som det langsiktigt finns god tillgang

av. Spannmalet &r var storsta ravara och Lilla Harrie
Valskvarns néra och aktiva samarbete med odlarna har
mojliggjort att vi inte ligger langre ifran malet.
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Forutom att anvénda spannmal odlad i Sverige bakar vi
bl.a. med svensk rapsolja, socker och sirap. Aven lingo-
nen i Lingongrova har vaxt i svenska skogar. | vart bageri i
Malmé har vi egen tillverkning av surdeg som ingar i flera
av vara brod. Detta ger oss mdjlighet att kontrollera bade
kvalitet och kvantitet pa ett effektivt satt och dven undvi-
ka onddigt svinn. Ur ett hallbarhetsperspektiv bidrar det
ocksa till farre transporter.

Andel svenska ravaror av volymen
inképta ingredienser till bagerierna

100%
88%
80% — 84%
60% [~
A
2017 2018 2019

Pagen har under nagra ar anvént den frivilliga ursprungs-
markningen “Fran Sverige”. Andelen svenska ingredienser
i Pagens bréd var 2019 i genomsnitt 87%, vilket ar dver
mérkningens krav pa 75%.




Fett och olja

Vi bakar endast med vegetabiliskt fett och oljan vi an-
vander ar till stor del rapsolja fran svenskodlad raps,
bland annat kallpressad rapsolja fran Osterlen. P4gen
anvénder endast fullhdrdade oljor och fetter utan inne-
hall av transfett.

| ett fatal produkter i vart séta sortiment
(skorpor, kanelgifflar och muffins) anvénder vi
en blandning av RSPO-certifierad segregerad
palmolja och rapsolja. Palmoljan anvénds for
dess séarskilda bakegenskaper som nulaget

[ aRI31as) (Nte gar att ersatta utan att paverka produk-
tens smak, hallbarhet och konsistens avsevart.
Vi driver projekt for att utvardera mojligheten att fasa

ut palmoljan. Nar vi analyserar alternativa |6sningar och
leverantorer, gor vi det ur ett helhetsperspektiv for att
sakerstalla att de verkligen &r mer hallbara ur aspekter

sa som miljé, hélsa och socialt.

Agg

Den enda dggprodukt vi anvander &r dggpulver i vara
Gifflar och Vanillas. | november 2019 gick vi &ver fran att
anvéanda aggpulver fran burhons till att nu enbart baka
med dggpulver som tillverkats av &gg fran frigdende hons.

Krav pa vara leverantérer

For Pagen ar kontrollen av ravarorna i vara produkter
oerhort viktig. Bade for att kunna leva upp till vara hogt
stéllda krav pa kvalitet, men ocksa for att vi ska vara sékra
pa att de producerats pa ett hallbart satt. Vi har ett néra
och langsiktigt samarbete med ett fatal utvalda ravaru-
leverantdrer vilket gor att vi kan vara sékra pa att de val
kanner till vara kvalitets- och livsmedelssakerhetskrav.
Under 2019 samarbetade Pagen med 22 leverantorer av
ravaror och av dessa star 10 for néra 91% av inkdpen.

| dialogen forvantar vi oss transparens och det ar viktigt
att fa tillgang till information om leverantorens tillverk-
ning, underleverantorer och alla fakta om produkternas

egenskaper. Alla leverantorer skriver under ett ramavtal
som omfattar var uppférandekod (se sid 26-27). Risken
for oetiska affarsmetoder ar lag eftersom vi till storsta
delen kdper ravaror som odlas och féradlas i Sverige,
och endast har ett fatal leverantorer, vilka vi har lang-
siktiga relationer med.

Under de senaste aren har vi pa ett tydligare satt foku-
serat pa ravarornas ursprung. Det &r viktigt for oss att

ha kunskap om bade var och pa vilket sétt de odlats och
foradlats. Det ar en forutsattning for att vi ska ha majlig-
het att gora tillforlitliga riskbedémningar ur ett miljé- och
hallbarhetsperspektiv och vad galler livsmedelssékerhet
och matbedrageri. Nya leverantérer bedéms innan de
godkénns och vi goér inkdp fran dem.

Befintliga leverantdrer av ravaror och dven emballage
utvarderas arligen av vara avdelningar inkop, kvalitet och
produktutveckling gemensamt. Vi beddmer leverantorens
prestation inom leverans av produkt, reklamationer och
produktkvalitet, samarbete och service samt hallbarhet/
CSR. Vid senaste utvarderingen utvarderades vara 22 leve-
rantorer av ingredienser och 9 av deras underleverantorer
samt 8 leverantdrer av emballage. Att vi dven utvarderar
underleverantdrer &r en del av var vilja att ha kunskap om
hela leverantdrskedjan. Utfallet av utvarderingen ger oss
bra underlag fér dialog med vara leverantérer och visar
oss vilka leverantdrer vi ska revidera ytterligare.

Att besdka och revidera vara leverantorer och deras
underleverantorer ar ett vardefullt verktyg for att séker-
stalla att de uppfyller vara krav och férvantningar. Under
2019 utfordes 2 revisioner pa plats hos ravaruleverantorer,
vilket betyder att vi inte nar malet som &r 5 per ar. Anled-
ningen &r att vi utfort flera revisoner aret innan och under
2019 fokuserat pa revision av leverantérer av transport-
tjanster. Utfallet fran revisionerna var éverlag bra, men
resulterade nagra avvikelser som leverantérerna maste
atgérda for fortsatt samarbete.

HALLBART LIVSKRAFTIGT SVENSKT JORDBRUK

FOKUSOMRADE - RESURSEFFEKTIVT OCH FORNYBART

Klimatet varierar naturligt over tid, men den
snabba férandring som skett under de senaste
artiondena har orsakats av manniskans utslapp
av olika vaxthusgaser i atmosfaren, nagot bland
annat FN:s klimatpanel IPCC slagit fast. For att
minska var inverkan pa klimatet arbetar Pagen
framfor allt mot en omstallning till fornybara
resurser och att kontinuerligt minska var for-
brukning av t.ex. energi, plast och drivmedel.

Utslépp av koldioxid via férbrénning av fossila brénslen,
t.ex. for el, vérme och transporter ger det storsta bidra-
get till ménniskans klimatpaverkan, men ocksa andra
dmnen som ar betydligt effektivare som vaxthusgaser,
t.ex. metan, lustgas och fluorerade gaser, bidrar. Aven
markanvandningen paverkar om mindre koldioxid kan
bindas i véxterna.

De konsumtionsbaserade véxthusgasutslappen i
Sverige ligger pa strax under 9 ton per person och

ar. Detta omfattar utslépp fran varor och tjanster som
anvands i Sverige oavsett var utsldppen sker. Svenskar-
nas livsmedelskonsumtion star for cirka 16% av dessa
utsldpp, som sedan 2008 har minskat med nastan 5%.

| Sverige kommer fér 32% av Sveriges totala utslépp
fran industrin varav 2% fran livsmedelsindustrin. Genom
minskad anvandning av fossila branslen har utsléppen
fran livsmedelsproduktionen minskat med 66% mellan
1990 och 2018").

Vaxthusgasutslapp
fran svensk
konsumtion 2017"

Offentlig
konsumtion
n

H

Hushallens

Ton koldioxidekviva- I:n;:?::?:
lenter per invanare. 0,9 ton

© Totalt 8,87 ton

Investeringar
CO?ekv/invanare 2

,6 ton

Hushallens
konsumtion
av livsmedel
1,41 ton

Brédens klimatpaverkan
Alla typer av livsmedel paverkar miljon. | jamforelse med
andra livsmedel har bréd mycket laga klimatavtryck

och star sig vél som ett klimatsmart alternativ. De laga
klimatavtrycken beror framfor allt pa att brod ar ett vaxt-
baserat livsmedel och i vart fall ocksa pa att vi bakar
med svenska ingredienser (se sid 9).

Vara viktigaste insatser fér minskade utslapp

For att bidra till en minskning av utsldppen av vaxthus-
gaser arbetar Pagen for att |6pande bli sa resurseffektiva
som mdjligt och stélla om till anvandning av férnybara
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resurser inom olika delar av var verksamhet. | férsta hand
gor vi insatser inom tre omraden:

* Transporter (sid 21): vi arbetar for fler brénslesnala for-
don, sparsam lastning och kérning, mer férmybart bransle,
samt kontinuerlig utvardering av nya fordonslésningar
som el och vatgas.

* Plastférpackningar (sid 18): vi arbetar parallellt med
att minska var anvandning av plast och att ga over till
férnybart férpackningsmaterial.

° Energianvéandning (sid 19-20): vi anvénder endast for-
nybar el och gas, och bakar mycket energieffektivt — be-
tydligt mer energieffektivt &n vad man kan géra hemma.

Cirkulara floden

For att undvika resurssloseri och onédig miljopaverkan
arbetar vi ocksa for cirkulara fléden och atervinning eller
ateranvandning av material och ravaror. Till exempel ar
alla vara brédpasar atervinningsbara och flertalet dven
materialatervinningsbara. Vi har under lang tid ocksa
arbetat mot matsvinn och darfor ligger vara bagerier

pa mycket laga kassationsnivaer. Vi har som uttalat mal
att kontinuerligt minska mangden returbrod fran buti-
ker, samtidigt som vi ser till att returbréd och rester fran
bagerierna hamnar i ett kretslopp genom en hallbar
atervinning. Vart mal ar ocksa att bidra till minskat mats-
vinn i hemmen, framfér allt genom farska brod som haller
lange. (Se sid 23-24)

1) Naturvardsverket



Forpackningar

Plastanvandning &r en viktig hallbarhetsfraga
ur flera aspekter — att inte forbruka mer plast
an nodvandigt och att anvanda material fran
hallbara ravaror och som kan vara en del av ett
cirkulart flode. Samtidigt maste detta vagas
mot brodpasens viktiga funktion att skydda det
farska brédet och ge det en lang livslangd for
att undvika onddigt matsvinn.

Pasen viktig for att minska svinnet

Direkt nar broden ar fardigbakade lagger vi dem i sin
férpackning for att ge produkterna sa lang hallbarhet
som mdjligt. Brédpasen gor att brodet haller sig saftigt
l&nge och skyddar bade mot ovalkomna mégelsporer.
Genom att minska risken f6r matsvinn kan pasen t.o.m.
skapa en miljovinst. Orsaken ar att pasen
endast star 5 % av produktens
klimatavtryck, medan merparten
av paverkan kommer fran
ingredienserna.

Plast ar ett miljdproblem och

vi arbetar aktivt for att minska
mangden plast i vara férpackning-
ar samtidigt som vi vill hitta ma-
terial med sa liten miljépaverkan
som mojligt. Nya I8sningar maste
utvarderas ur ett helhetsperspektiv
och ur flera héllbarhetsaspekter
om vi ska kunna sakra miljényttan:

® Kvaliteten; materialet far inte
férsédmra hur lange bréden haller
sig farska.

® Ramaterialets miljdbelastning; att det energieffektivt
och héllbart producerat och dven hallbart vad galler
sociala och etiska fragor.

® Atervinning; vad hander efter att pasen fyllt sin funk-
tion, kan den bli en del av ett cirkulart flode genom
materialatervinning.

Pagen deltar aktivt i utvecklingsarbetet fér nya hallbara
férpackningslésningar tillsammans med vara plastleve-
rantorer och genom medverkan i branschorgan.

Minskad férbrukning med 10%

Vart mal &r att vara resurseffektiva och kontinuerligt
minska anvandningen av plast. Bara under 2019 har vi
minskat mangden plast med 10% per brodpase genom
att anvanda tunnare material — utan att kompromissa
med pasens uppgift att skydda bréden. Tidigare ar har
vi bland annat optimerat vara pasars hallfasthet, format

och tjocklek och gatt dver till tunnare material i den
stréckfilm vi anvander runt pallar vid lastning.

Atervinningsbara férpackningar

Alla férpackningar vi anvander &r helt dtervinningsbara
for att kunna vara en del av ett cirkulért fléde. Vara pasar
kan i stor utstrackning dessutom materialutnyttjas i linje
med DLF:s plastinitiativ som vi anslot oss till 2018. Det
betyder att vara pasar kan materialatervinnas och bli till
ny plast istéllet for att ga till férbrénning. Idag finns det
dock utmaningar inom plastatervinningen, och for vissa
plastmaterial saknas en andrahandsmarknad sa att den
atervunna plasten faktiskt kommer till anvéndning och
blir till ny ravara. | nuldget finns tyvarr inga plastalternativ
som &r helt nedbrytbara i naturen.

100% ater-
vinningsbara
férpackningar

Forhoppningen &r att i framtiden se brédpasar med
inblandning av atervunnen plast, men idag medger
inte europeisk lagstiftning att atervunnen plast anvands
i direktkontakt med livsmedel. Anledningen éar att ater-
vinningsprocessen inte &r optimerad eller kontrollerad
(insamling, tvattning och separering ar inte tillrackligt
utvecklade), och det finns risk att skadliga @mnen
kommer med i den atervunna plasten samt i kontakt
med livsmedlet.

Férnybara biomaterial

Fossilfri och férnybar plast kan t.ex. tillverkas av socker-
ror eller majs som ger mindre klimatavtryck. Vart mal ar
att anvénda férnybart biomaterial, d&rfor utvarderar och
testar vi kontinuerligt nya férpackningsmaterial och fljer
den forskning som pagar. Dessvarre &r de alternativ som
finns tillgéngliga idag inte tillrackligt utvecklade for att
uppfylla alla férutsattningar ur ett helhetsperspektiv.
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Vi bakar med Kéarlek

| vara tva bagerier, som ligger i Malmo och
Goteborg, bakar vara duktiga bagare ett
60-tal olika produkter. Att ténka resurseffektivt
och gora hallbara val ar en naturlig del av det
dagliga arbetet i bagerierna, lika val som
kvalitet och produktsékerhet.

Gott bréod med ratt kvalitet

Produkternas kvalitet kontrolleras kontinuerligt utmed
hela produktionsprocessen; nar degen &r klar, efter bak-
ning i ugnen och under paketering. Innan produkterna
skickas ut till vara kunder gérs en mer omfattade kva-
litetskontroll minst en gang i timmen och vid uppstart,
byte av sort och vid avslut.

For att skapa en samsyn inom fortaget om vad som &r
ratt kvalitet pa vara produkter tréffas representanter fran
kvalitet, marknad, produktutveckling och produktion en
gang i veckan for att provsmaka alla produkter i sorti-
mentet. Vi bedémer smak och konsistens pa nybakade
och aldre produkter och hittar vi ndgot vi inte &r néjda
med beslutar vi gemensamt om vilka dtgérder som ska
vidtas. | vart laboratorium gor vi analyser pa produkter-
nas hallbarhet och egenskaper sdsom deras volym,
mjukhet, salthalt och brédskivornas utseende.

Certifierad produktsékerhet

Vara bagerier har mycket héga hygienkrav som vi
uppnar genom ren luft (filtrering av inkommande luft,
Svertryck i hygienzoner, stdngda dorrar och fénster),
dndamalsenliga rutiner f6r rengéring av utrustning och
lokaler samt strikta hygienregler fér personer som vistas
i bageriet. Det ar sérskilt viktigt att det fardigbakade
brodet inte kommer i kontakt med mogelsporer, darfér
ar det férbjudet att rora vid det fardigbakade brodet,
och att det férpackas i sin pase sa fort som mgjligt.
Ratt hygienstandard gor att vara produkter far en god
hallbarhet utan att mogla och bidrar pa sa satt inte till
onddigt matsvinn i hemmen.

Pagens bada bagerier &r certifierade enligt FSSC22000
som ar en standard for livsmedelssdkerhet. Under 2019
blev vart bageri i Malmo &ven certifierat enligt IFS Food
som ar en motsvarande standard for livsmedelssékerhet
och vart bageri i Goteborg revideras i borjan av 2020.
En tredjepartsrevisor reviderar oss arligen for att se att
vi alltid uppfyller kraven i bada standarderna och de
awvikelser vi far hjélper oss att standigt forbattra oss. Vid
andringar i processer eller ombyggnader i bagerierna
arbetar vi aktivt med riskbeddmningar med hansyn till
produktens sékerhet, vilket skapar medvetenhet om
potentiella risker och hur vi kan undvika dem.
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100%
férnybar
el och gas

Energiférbrukning

Sedan 2015 &r 100% av den el vi kdper fran formybar en-
ergikalla (vattenkraft). 100% av gasen ar férnybar (biogas)
sedan 2016. Tidigare anvénde vi naturgas och nar vi bytte
till biogas minskade bageriernas bidrag till produkternas
klimatavtryck fran 13% till 1%. Under de senaste aren har
vi gjort ett antal energibesparingsatgérder for att sénka
var energiférbrukning bl.a. genom atervinning av varme
fran ugnar och byte till energieffektivare varmepannor,
mindre och effektivare angpannor, energieffektivare be-
lysning med LED-lampor samt driftsoptimering av venti-
lation i kontor. Insatserna har gett resultat och vi har sdnkt
var energiférbrukning per producerad konsumentférpack-
ning (kfp) med 15% sedan 2013. Vi har dven gjort ett antal
forédndringar i vart arbetssétt for att bli mer energisnala,
t.ex. optimerat tiden vara ugnar ar paslagna.

Under 2019 minskade var energiférbrukning per bakad
konsumentférpackning i vart bageri i Géteborg frémst
beroende pa en dkad forséljning. Detta har haft en positiv
paverkan pa energiférbrukningen per produkt, da vi kan
baka samma produkttyp under en langre sammanhéang-
ande tid utan stopp. | vart bageri i Malmo dkade daremot
energiférbrukningen per produkt nagot framst beroende
pa att vara om- och nybyggnationer anvander mycket

el. Vi har tyvarr inte mojlighet att sarskilja hur stor del av
var energiférbrukning som gar till att baka respektive att
bygga om. Totalt sett hamnar energiférbrukningen per
konsumentférpackning pa samma niva som 2018, dvs
0,446 kWh/kfp.

Energiférbrukning per bakad
konsumentférpackning (kfp) i Pagens bagerier.
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Kassationer

Som livsmedelsproducent tar vi ett kretsloppsansvar for
var produktion. Ett visst svinn (kassationer) ar oundvik-
ligti bagerierna, t.ex. genom kanter som tas bort eller
bréod som av nagon anledning blivit felbakade. Vart

mal ar kassationsnivaer pa hégst 2%, en for branschen
véldigt lag niva. Vid bakning i stor skala &r det i princip
inte mojligt att minska ytterligare. Malet uppnaddes

av bada vara bagerier 2019. Kassationerna (bréd- och
degrester) i bageriet atervinns till djurfoder eller bioeta-
nol. | géteborgsbageriet har vi ett slutet system for att
ateranvénda de degrester som uppstar nar vi stansar ut
portionsbrdd, t.ex. bréden i Hond-sortimentet. (Mer om
svinn och atervinning pa sid 23-24)

Avfall

Vi stravar efter att atervinna sa mycket som méjligt av
dvrigt avfall som uppkommer i produktionen och nast
intill allt atervinns genom material- eller energiater-
vinning eller biologisk behandling (rétning eller kom-
postering). Méngden avfall i de olika fraktionerna mats
kontinuerligt sa att vi kan styra hanteringen och minska
den totala volymen avfall, t.ex. har méngden férpack-
ningsavfall minskats genom att k&pa in ravaror i storsack
(big bags) istallet for sdck nar detta ar mojligt.

Narmiljé

Livsmedelsproduktion dér méanniskor bor ska vara nagot
naturligt. Vi har en aktiv dialog med andra lokala aktérer
och myndigheter for att skapa hallbara |6sningar som
gor att vi alla kan samverka i narmiljon. | Malmé galler
kontakterna bland annat férandringar och tillstand i sam-
band med vara ombyggnadsplaner.

Under aret har Pagen fort en dialog med berérda instan-
ser i Géteborg med anledning av kommunens férslag pa
detaljplanséndringar pga deras planer pa bostadsbygge
i narheten av bageriet. Platsen for de planerade bosta-
derna ar tyvarr inte lamplig med livsmedelsproduktion
sa nara inpa, da vi inte helt kan eliminera stérande ljud
och lukt. Arendet pdgér och en detaljplanséndring skulle
inte folja lagen om skydd fér Pagens verksamhet som
befunnit sig har sedan 1960-talet.

Minskat buller
Pagen arbetar kontinuerligt for att minska bullernivaerna,
framfor allt for att kunna samexistera med var omgivning

pa ett bra sétt. De senaste aren har vi vidtagit ett flertal
atgarder i samband med ombyggnader och energief-
fektiviseringar for att fa bort eller minska bullerkallor,
t.ex. bytt till lagbullrande kylaggregat, ljudisolerat ut-
vandiga kompressorer och vi har ersatt en storre varme-
panna med flera mindre som &r invéandigt placerade och
bullrar mindre.

Vid uppférande av nya byggnader har bullrande verksam-
het flyttats in pa garden och ny tat fasad forhindrar att
buller slapps ut till omgivningen, t.ex. har returbrédshan-
tering och leverans av socker flyttats i Malmé.

Utslapp till vatten och luft

Innan processavloppsvatten fran bageriet sldpps ut till
det kommunala spillvattennatet justeras dess pH och
fett avskiljs for att inte paverka reningsverkets funktion.
Fran bagerierna sker utslapp till luft, av bland annat stoft
fran mjolsilos. Vara silos ar forsedda med sparrfilter som
kontrolleras regelbundet for att minimera utslappen.
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Mer hallbara leveranser

e

Pagen levererar farskt brod till butiker runt om
i Sverige — till skillnad fran manga andra som
levererar fryst brod. Att baka och salja farskt
brod ar en del av var langa bagartradition, men
ocksa det majoriteten av svenska brodkonsu-
menter helst vill ha. Transporter till butik star
endast for 5% av vara produkters klimatavtryck
och vi arbetar for att minska paverkan ytter-
ligare genom att bli mer bransleeffektiva och
ga over till fornybara branslen.

Férnybara brénslen

Var stravan &r att hantera var distribution sa klimatsmart
som mdjligt. Under 2019 anslét vi oss till DLF:s trans-
portinitiativ som ar ett tydligt stéllningstagande om

att vara med och driva pa utvecklingen mot fossilfria
transporter. Det innebar att vara inrikestransporter senast
2025 ska vara fossilfria.

Vi har redan kommit en bit pa végen. Cirka hélften av
vara egna bilar kan tanka det férnybara branslet HVO
och en stor del av vara inkdpta transporter kors fossilfritt
pa sk. RME gjord pa rapsolja eller HVO. 2019 var totalt
43% av koérda mil med forybart brénsle (30% for egna
transporter och 70% for inkdpta).

Pagen arbetar for att 6ka den egna anvéndningen av
HVO, men klarade inte malet pa 50% for 2019. Till stor
del beror det pa begrénsad tillgdng och dkade priser
pga nya krav pa inblandning av HVO i vanlig diesel med
minst 20%. Dessutom har tankstationerna fér rent HVO
blivit farre och erbjuds inte dver hela landet.

Genom en néra kontakt med transportféretagen kom-
mer vi ocksa att driva pa for en dkning av férnybara
brénslen. Samtidigt &r det viktigt att forutsattningarna for
biobrénslen och framfér allt HVO blir mer férdelaktiga,
t.ex. genom fortsatt skatteundantag.
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av farskt brod
e :z':h -

Transporter
till butik 5%

Vi tror att fossilfria transporter kommer att krdva en
kombination av flera olika alternativa drivmedel. Darfor
tittar vi parallellt ocksé pa andra |sningar inom biogas,
bioetanol, el och vétgas, och fér en aktiv dialog med
bade lastbilsproducenter och andra som gor tester.

Tyvarr ar taget for langsamt for att kunna leverera
dagsférska produkter i Sverige. Till var storsta marknad
for skorpor, Frankrike, anvénds tagtransporter eftersom
skorporna har langre hallbarhet och lampar sig val for
transport med tag.

Minskad bransleférbrukning och effektiva transporter
Att fa ner bréansleférbrukningen innebar samtidigt att vi
kan minska utslappen fran transporterna. Vi forbattrar
kontinuerligt var fordonsflotta och byter till nyare, mer
brénslesnala fordon eller mindre och effektivare lastbilar
som B- och BE-lastbilar som har ungefar hélften sa hég
brénsleférbrukning som en storre bil.

Vi arbetar kontinuerligt fér att planera sa att minsta
antalet mil kdrs med vara bilar, t.ex. genom att sténdigt
forbéattra fylinadsgraden i fordonen. Pagen har ocksa
gatt dver till ett nytt ruttplaneringssystem for att mer
effektivt kunna férdela butiksbesdken mellan olika rutter
och dven kunna ta hansyn till trafikstérningar.

Vara séljare gar regelbundet utbildning fér Yrkeskom-
petensbevis (YKB) dar de utbildas i sparsamt korsatt
(eco-driving) och i effektiv planering av lastning av bilar.
For att bilarna ska dra mindre brénsle gor vi egna an-
passningar av t.ex. chassit, byter till mindre motorer och
installerar vindavvisare. Trots fler transporter under 2019
har vi lyckats ligga kvar pad samma brénsleférbrukning
som tidigare ar.

For vara fjarrtransporter skapar vart krav pa samtrans-
port, dar vi bara betalar fér det utrymme vi anvénder,
incitament for akeriet att fylla lastbilen med andra varor
och skapa effektivare transporter.

av produktens
klimatavtryck



Att slanga mat som skulle kunna atas innebar
sloseri med vara gemensamma resurser och
negativa miljdeffekter helt i onédan. Bade vi,
vara kunder och konsumenter har ett intresse
av och ett ansvar for att minska andelen mat
som slangs. Det &r en viktig del i vart hallbar-
hetsarbete att arbeta for att minimera svinnet
och se till att brod som blir dver hamnar i ett
kretslopp.

| Sverige slangdes 2016 1,3 miljoner ton mat — bade
oundvikligt matavfall (t.ex. skal, kaffesump och andra
delar som inte ats) och det som kallas matsvinn, dvs
mat som hade kunnat dtas. Det uppstar matavfall och
svinn i alla led av vardekedjan, men absolut mest slangs
i hushallen. 75% av matavfallet slangs i hemmen och

man uppskattar att cirka 30% av detta &r matsvinn
(onédigt matavfall).”

Livsmedels- Livsmedels-
industri butiker
3% / 2%

Restauranger
6%

Storkék
Oy

6%

Primaér-
produkter
8%

Uppkommet matavfall i Sverige ar 2016
férdelat pa livsmedelskedjan™

Brod séljs i en farsk kategori — och som fér andra farska
kategorier ar ett visst svinn oundvikligt. Ofta &r svinnet
ganska hogt for farska livsmedel som brod, frukt & gront,
kott och mejerivaror. De vanligaste orsakerna till att brod
slangs i hemmen &r att de &r torra eller mogliga.? Darfor
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ar det viktigt att produkterna haller sig farska sa lange
som mojligt, vilket ocksa &r en av vara hérnpelare.

Svinn maste kopplas till miljsbelastningen

Att producera och leverera livsmedel paverkar alltid
miljon, i storre eller mindre utstrackning. Aven den mat
som sléngs ger klimatpaverkan och férbrukar resurser
genom hela livscykeln, fran odling och produktion till
distribution och konsumtion. For att fa en uppfattning
om matsvinnets miljdeffekter racker det alltsa inte bara
att mata hur mycket det slangs i kilon, utan man maste
ocksa ta hénsyn till hur stort klimatavtryck maten har.

Jamfort med ménga andra livsmedel har bréd valdigt
liten klimatbelastning, framfor allt eftersom de ar véxtba-
serade. Vara brods laga klimatavtryck beror ocksa pa att
de ar bakade pa svenskt spannmal som mals i var egen
kvarn. (Mer om vara klimatberakningar pa sid 9).

Det finns idag ingen total bild éver exakt hur stort mat-
svinnet och dess miljopaverkan ar. Kedjans olika delar
hé&nger samman och det &r viktigt med samverkan for att
sakerstalla att atgarder inom en del av kedjan inte bara
flyttar problemet till en annan del. Pagen deltar i flera
branschinitiativ bade fér att 6ka utbytet av kunskap och
for att gemensamt hitta hallbara I6sningar.

Férebygga och atervinna

Vi arbetar forst och frémst for att motverka att det blir
svinn i brédkedjans alla led. Ur hallbarhetssynpunkt

ar det namligen allra bast att undvika att det uppstar
nagot svinn. Syftet med vara langsiktiga investeringar ar
att kunna leverera sa dagsférskt brod som méjligt och
ge konsumenterna de basta forutsattningarna att kunna
dta brédet och inte behdva slanga det. Satsningen inne-
bér samtidigt att butikernas brodhyllor blir &n farskare
och far fler séljdagar, vilket minskar risken fér returbréd.
Vi arbetar kontinuerligt for att motverka svinn i vara
egna bagerier och for att sa lite brod som mgjligt ska bli
over i butikerna.

For de restprodukter som trots allt uppstar i vart ba-
geri och i butikerna har vi ett slutet kretslopp dar alla
rester atervinns. Vart mal ar ett cirkulart system med sa
liten negativ miljopaverkan som majligt. (Mer om vara
insatser fér minskat matsvinn och hur vi atervinner bréd
pa sid 23-24)

Varfér slanger du bréd??

Det var mégligt
Det var torrt
Det kédndes gammalt
Passerat bast-fére-datum
Jag hade képt nytt brod 6
Manga dagar sedan bakdagen 5

75
37
29

1) Naturvardsverket
2) Kantar/SIFO 2019
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Vi arbetar 1 alla led for

Endast 2%
kassationer

- allt ater-
vinns.

Laga svinnivaer
i bagerierna

Ett visst svinn &r oundvikligt i bagerierna. Precis som nar
man bakar hemma blir det t.ex. degrester i skalen eller
nar man skér ut formar och en del kan bli felgraddat
eller brént. Pagen stravar sjalvklart efter att minimera
mangden rester sa langt det gar och ligger pa jamférbart
mycket laga nivaer, ca 2 %.

Vi optimerar kontinuerligt vara bakprocesser och bakar

i langa serier for att minska risken att skapa onédiga
degrester och felbak som ar vanligast i bérjan av gradd-
ningen pa grund av ugnsinstallningen. Nar vi bakar
portionsprodukter, t.ex. broden i Honé-sortimentet, blir
det degrester nér broden stansas ut. Resterna ateran-
vands till ny deg i ett cirkulart och slutet fléde i bageriet.

Bageriernas kontinuerliga kvalitetsarbete ar ocksa en
viktig pusselbit i att skapa produkter som haller lange
och som minskar risken for svinn i hushallen. (Se sid
11 och 19)

Returbrod fran butik

| butikerna har vi ansvar for att skota
brodhyllan genom en sa kallad full-
servicemodell. Det innebar att vi tar
vart ansvar som producent och tar
tillbaka det bréd som inte séljs och
sakerstéller att det atervinns pa bést
satt. Marknadsdata visar att fullser-
vicemodellen genererar klart farre
returer i férhallande till volymandel &n butiksbakat bréd
och annat bréd som butikerna sjalva hanterar.

Ju farskare
bréd i butiks-

hyllan, desto
mindre svinn

Vart mal ar att halla nere mangden returbrod och vi
méter och féljer veckovis upp per séljare, butik och
produkt. P& sa vis far vi underlag for justeringar for att
halla andelen returbréd nere. Vi mérker vara brod med
en sk. lottkod som ger oss mojlighet till exakt sparbar-
het pa returerna.

For att ytterligare minska mangden returbrod arbetar
Pagen kontinuerligt med en rad atgérder pa flera omra-
den. Nagra av vara viktigaste insatser:

o Sékerstélla sa farskt brod som majligt i butiken, vilket
dkar képkraften, minskar risken for returer och férlanger
tiden fér konsumenten att hinna dta upp brodet.

1) RISE 2019
2) Kantar/Sifo 2019
3) YouGov maj 2017
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minskat matsvinn

* Ha ett effektivt sortiment och ta bort produkter med
hoga returnivaer bade ur var portfdlj och i varje enskild
butik, da bréd med lag omséattningsgrad dkar risken
for svinn.

* Standigt arbeta med produktutveckling fér att ha ett
sdljande sortiment utifran konsumentbehov och trender.

e Utveckla prognoshantering i ndra samarbete med bu-
tikskedjorna for mer tréffséker orderlaggning.

e Kontinuerligt forbéattra leveransplanering till den enskil-
da butiken utifran férséljningen pa olika veckodagar for
att minska risken fér dverskott.

For att minska svinnet géller det att hitta en balans
mellan att konsumenterna ska kunna hitta sitt favoritbrod
i butikens brédhylla oavsett nér man handlar och att det
blir sa lite bréd éver som majligt. Vi samarbetar med bu-
tikskedjorna for att skapa en samsyn kring detta och hitta
en hallbar niva for brédhyllornas fylinadsgrad. Dessutom
delar vi information for att forbattra prognoserna och
samverkar for att dka effektiviteten i sortimentet.

Tyvarr &r det sa att konsumenter inte kdper bréod om
det &r mer &n nagra dagar gammalt. Det betyder att
ju farskare brédhyllan ar, desto farre blir returerna fran
butik. Samtidigt gar returbréden till dtervinning istallet
for att riskera att bli matsvinn i hemmen.

Bidrar all minskat mat-
svinn 1 hemmen

Det ar mycket viktigt for oss att vara dagsfarska bréd
haller lange sa att konsumenten far langre tid att konsu-
mera dem i hemmet. Det minskar risken att de slangs.
Analyser visar att vara farska bréd har langre hallbarhet
&n andra bréd som varit frysta pa vég till brodhyllan i
butiken. Dessa blir torrare fortare an vara bréd". For att
forlanga brédens hallbarhet
vill ménga konsumenter
sjalva frysa in sitt brod déar
hemma?. Undersdkningar
visar samtidigt att 70% inte
gérna fryser om bréd som
tidigare varit fryst).

HOPPAS BRODET SMAKAR!
Véra bréd smakar ofta gott
aven efter bast fore-datum.

Lita pa dina sinnen och titta,
lukta och smaka innan du
slanger ett bra bréd i onédan.
Om du inte &r ndjd, kontakta
oss gérna via pagen.se eller
telefon 020-74 06 00.

KALLSORTERING
Som mjuk plastférpackning.

} = FORE: Se ovansida
Uppmaning till

konsumenter pa
vara brodpasar.




Vi jobbar kontinuerligt med férskheten — att brédet ska
smaka och upplevas férskt sa lange som mdjligt. Inga av
Pagens matbrdd innehaller konserveringsmedel, utan
den langa hallbarheten beror pa en mycket god hygien-
niva och hantering i vara bagerier (sid 11 och 19), men
ocksa pa att vi anvander surdeg som har en konserve-
rande effekt.

Pa olika satt hjalper vi konsumenterna att bli mera
medvetna kring brédens hallbarhet och hur bést-fére-

mérkningen ska tolkas. Vi uppmanar dem, t.ex. pa for-
packningarna, att kdnna, lukta och titta pa brodet innan
man slanger det och ger tips pa hur man kan ta tillvara
gammalt brod.

Vara fardigférpackade brod ar skivade, vilket gor att
mindre sléngs och de som véljer att frysa vara brod kan
ta fram precis sa mycket som ska &tas for stunden. Vi har
ocksa ett sortiment med olika varianter av storlekar for
att passa olika hushall.

Atervinning av brod

Pagen stravar mot ett cirkulart system och atervinner
returbréd fran butikerna och vara bagerirester. Vart mal
ar att atervinna pa ett sa hallbart satt som majligt, dvs
med sa liten negativ miljopaverkan som majligt. Merpar-
ten av brédreturer och bagerirester blir djurfoder genom
samarbete med lokala bénder. Aterstaende rester gar till
tillverkning av bioetanol och blir férnybart brénsle.

Vidare donerar vi ocksa dverskottsbrod fran bagerierna
till Stadsmissionen i Malmé och Géteborg. | Danmark
gar overskottsbroden till Fadevarebanken.

Tack vare vart kretslopp hamnar brédresterna i en mer
hallbar atervinning &n om de skulle sléngas i handeln

Overblivet brad tar véra saljare
i retur till Pagen utan att nagra
extra mil kors.

eller av hushallen, dar storre delen av matavfallet fortfa-
rande gar till férbranning eftersom det inte kéllsorteras .

Genom att motverka att svinn uppstar blir hallbarhetsvin-
sterna storre an alla former av atervinning. Férska bréd
&r vart viktigaste bidrag for att minska matsvinnet och
darfér satsar vi pa att 6ka kapaciteten i Malmdbageriet.
Pa grund av platsbrist i samband med utbyggnaden har
jasteriet (dar brodrester tidigare omvandlades till jast)
tvingats lagga ned verksamheten under slutet av 2019.
Dock atervinner vi fortsatt alla returbréd fran butikerna
och bagerirester, men numera till djurfoder eller bioetanol.
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MOTVERKA SVINN OCH ATERVINNA

Social hallbarhet
— manniskorna i fokus

For Pagen ar det sjalvklart att visa omsorg om
manniskor och samhalle — det ar en naturlig
del av att "baka med karlek”. Vi ska vara ett
ansvarsfullt féretag och en attraktiv arbetsplats.
En god, icke-diskriminerande arbetsmiljo dar
vara medarbetare mar bra och trivs ar en forut-
sattning for att Pagen ska kunna fortsatta baka
brod till kommande generationer. Hur vi agerar
och fattar beslut tar alltid sin utgangspunkt i
vara gemensamma varderingar samt i var
uppférandekod.

Engagemang och kompetens stérker
konkurrenskraften

For oss, liksom for alla andra arbetsgivare, &r det av
storsta vikt att langsiktigt kunna attrahera och behalla
ratt kompetens. Vara medarbetare &r den viktigaste
delen i den kedja som gér att vi kan baka pa natten och
redan tidigt nésta morgon rulla ivég vara produkter till
butiker runt om i Sverige och till vara exportmarknader.
Var ambition &r att skapa ett stimulerande och utveck-
lande arbetsklimat.

Utbver lagstadgade utbildningar som krévs for specifika
arbetsuppgifter, ser vi ocksa regelbundet dver medarbe-
tarnas behov av kompetensutveckling utifran féretagets
dvergripande mal. Behoven ser olika ut inom olika delar
av foretaget och kan resultera i insatser som ger nya
erfarenheter i vardagen, exempelvis genom att léra av
andra, coachande ledarskap, mentorskap och nétverk
eller utbildningsprogram. Pagen har bland annat tagit
fram ett internt ledarskapsprogram for att under 2018-
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2020 ge alla ledare en femdagarsutbildning i hur man
leder sig sjalv, andra och organisationen.

Vara kontinuerliga mal- och utvecklingsprocesser skapar
tydlighet och sakerstéller att vi arbetar mot samma mal.
Under 2019 genomférde hela 99% av vara medarbetare
sina mal- och utvecklingssamtal. Under 2020 kommer vi

dven att fokusera pa de personliga kompetenserna som
ett stéd f6r hur vi tillsammans kan na vara uppsatta mal

samt leva var vardegrund.

Vi strévar standigt efter att bli battre och utvecklas. Var
arliga engagemangsundersokning, dar alla medarbetare
anonymt far svara pa fragor om delaktighet, tydlighet
och utveckling, &r en bra temperaturmatare. Resultaten
bryts ner pa avdelningsniva dér varje ledare och med-
arbetare tillsammans skapar handlingsplaner utifran
nuldge och vad de gemensamt kan gora for att ytterliga-
re starka engagemanget. 2019 var svarsfrekvensen 79%
och engagemangsindex har under 2019 &kat fran 3,12 till
3,20 pa en 4-gradig skala.

Saker arbetsmiljé

Arbetsmiljon &r en viktig och strategisk fraga for fore-
tagsledning och styrelse. Ytterst ar var Vd ansvarig och
varje ledare har ett delegerat ansvar att sékerstalla att vi
lever upp till de lagkrav som finns. Dessutom har varje
medarbetare ett ansvar att félja Pagens regler och ruti-
ner, anvanda de skyddsanordningar som arbetet kraver
och &ven att rapportera eventuella brister sa att vi kan
férebygga framtida problem.

Vi har ett systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM) och ar-
betar efter en modell som innebar att vi som en naturlig
del av verksamheten |6pande undersdker var arbetsmil-
j6, beddmer risker, atgérdar och féljer upp. Malsattning-
en ar att skapa en fysisk och psykosocialt trygg arbets-
plats for alla vara medarbetare f6r att férebygga risker
for arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa.

Pagen har arbetsmiljckommittéer med foretradare for
bade arbetstagare och arbetsgivare, som tréffas fyra
ganger per ar for att planera, genomféra och félja upp
arbetsmiljdarbetet. Arbetsmiljdarbetet styrs via policys
och tydliga rutiner for delegering.

For att sakerstalla att vi haller en hdg kompetens inom
arbetsmiljdomradet genomgar ledare vart tredje ar var
interna utbildning inom omradet. Under aret har vi ge-
nomfért tre utbildningstillfallen och kommer att genom-
féra minst tva utbildningar under 2020. Skyddsombud
och medarbetare med sérskilt utsatta yrken genomgar
ocksa utbildning och repetitionsutbildning inom t.ex.
ergonomi, lyft samt hjart- och lungréddning.



Nolltolerans mot diskriminering

For oss ar alla manniskors lika varde en sjalvklarhet och
vi har nolltolerans mot alla former av diskriminering och
krénkande sarbehandling, pa grund av etnisk bakgrund,
nationalitet, religion, kast, alder, handikapp, kén, civil-
stand, familjeansvar, hélsotillstand, sexuell Iaggning,
medlemskap i fackférening eller medlemskap i politisk
organisation. Likasa ar det oacceptabelt med trakasse-
rier, hot eller vald i verksamheten.

Givetvis foljer vi de lagar och férordningar som skyddar
de manskliga réttigheterna och vi har ocksa rutiner fér
hur vi ska jobba férebyggande, utbilda, direkt agera och
folja upp om problem uppstar. Pa intranétet finns en
visselblasarfunktion f6r maojligheten att anonymt rappor-
tera problem.

Vid rekryteringar vager vi alltid in mangfaldsaspekten
jamte kompetens utifran verksamhetens behov. Vi ser att
vi starker var konkurrenskraft genom att ha medarbetare
med olika kompetens och bakgrund, dar vi kompletterar
och stérker varandra. Vi arbetar aktivt for att vara medar-
betare behandlas rattvist, jamstallt och med respekt.

Jamstalldhet totalt i Jamstalldhet ledare

Pagen AB

Kvinnor Mén Kvinnor Maén
37% 63% 39% 61%
(2018 25%) (2018 75%) (2018 31%) (2018 69%)

Andel kvinnor och méan
bland Pagens 36 hogsta
ledare i féretaget.

Andelen kvinnor och man
anstallda i Pagen AB.

Halsa

Pagen arbetar aktivt for att motverka arbetsrelaterad
ohalsa och skador. Malet for 2019 var 96% frisknarvaro,
vilket vi uppnadde. Vid sjukfranvaro har ledaren en tidig
kontakt med medarbetaren for att fanga upp behov av
rehabilitering. Vi jobbar néra var féretagshalsovard, som
har mojlighet att vid behov besdka arbetsplatsen for att
hjalpa till att 16sa eventuella arbetsrelaterade problem
kring ohélsa och skador.

For att ma bra ar det viktigt att réra pa sig och att gora
saker tillsammans, darfor satsar vi pa hélsoframjande
insatser och har ett generdst friskvardsbidrag for med-
arbetarna.

Medarbetarna har dessutom magjlighet att delta i olika
lopp, som Varruset, Blodomloppet, Cykelvasan, Ringsjén
Runt och Géteborgsvarvet. Pagen erbjuder ocksa prova-

pa-aktiviteter som yoga, padel och klattring, inspirations-
foreldsningar samt motionsutmaningen “Utmaning 30"
for att inspirera medarbetarna att réra pa sig i vardagen.
Dessa aktiviteter initieras och samordnas genom "Pagen
Halsa" med hjélp av engagerade och kunniga medarbe-
tare inom olika delar av féretaget.

Friskn&rvaro totalt inom Pagen
% A 96

95,3 95,4

94,8
94,5

2015 2016 2017 2018 2019

Arbetsvillkor

Vi tror att nyckeln till bra arbetsvillkor &r en néra dialog
mellan arbetstagare och arbetsgivare, vilket vi upp-
muntrar. Vi respekterar vara anstalldas ratt att organisera
sig och omfattas av branschens géllande kollektivavtal.
Arbetstiden ska félja géllande lagstiftning och avtal.

Affarsetik och antikorruption

Det ar helt avgdrande for var affar att vi agerar etiskt
riktigt genom hela var affar. Oavsett land eller marknad
ska vi alltid agera med omtanke och respekt, ansvar
och ett gott omddme. Var interna uppférandekod och
vardegrund (se separat ruta) fungerar som en vagvisa-
re i vardagen och géller for alla vara medarbetare och
inhyrd personal. Bland annat beskriver uppférande-
koden tydligt att vi inte accepterar nagon form av
mutor, korruption eller penningtvétt. Ingen inom Pagen
far lamna, utlova eller erbjuda, eller motsvarande ta
emot, godta ett |6fte om, eller begara, mutor eller
andra otillborliga férdelar.

Héga krav pa leverantérer

Viférvéantar oss transparens i den I6pande dialogen
med vara leverantdrer och att de godtar anmalda eller
oanmalda revisioner. Vara krav finns i var uppférandekod
for leverantérer, som ar framtagen med malséttningen
att starka ett etiskt, socialt och ansvarsfullt agerande i
hela var vérdekedja. Den &r utformad i enlighet med FN
Global Compacts tio principer.

Vi accepterar inte korruption i nagon form inklusive
mutor, utpressning eller olaglig konkurrensbegransning.
Vi stéller ocksa krav att vara leverantdrer ska stédja och
respektera de internationellt deklarerade ménskliga
rattigheterna och sakerstélla att medarbetarna behand-
las rattvist, jamstallt och med respekt. Vi accepterar inte
barnarbete, tvangsarbete eller ndgon form av trakasse-
rier, hot eller fortryck. Vara leverantérer ska ha en séker
och trygg arbetsmiljé och respektera deras anstalldas
ratt att organisera sig samt till kollektiva férhandlingar.
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Minimum &r att de lever upp till nationella lagar inom
miljdomradet och de ska dessutom ha uppsatta miljémal
som regelbundet f6ljs upp. Vi forvantar oss att de aktivt
arbetar med att minska sin verksamhets negativa paver-
kan pa miljon samt effektivisera sin resursanvéndning.

Vart val att ha ett langsiktigt samarbete med fa leve-
rantérer som ofta ar baserade i Sverige minskar risken

for att vi ska utsattas for icke affarsetiska metoder och
korruption och vid behov har vi néra till att beséka dem
for en leverantorsrevision.

Likavél som vi stéller krav pa vara leverantérer, sa maste
Pagen folja sina kunders Code of Conducts. Vi blir revi-
derade utifran deras krav och for att i slutdndan saker-
stélla en séker och ansvarsfull livsmedelsked;a.
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Engagemang

Vi pa Pagen har olika bakgrund och erfarenheter,
men det som férenar oss ar vart engagemang

— ett engagemang som innefattar bade passion
och omtanke. Vi &r stolta 6ver vara produkter och
vart féretag och bryr oss om vara konsumenter,
kunder, kollegor och var miljé. Vi fokuserar pa
mojligheter och arbetar dagligen med utveckling
och stdndiga forbattringar.

Mod

Aven om vi bakat bréd sedan 1878 och ar Sveriges
storsta bageri finns det hela tiden mer att lara och
forsta. Vi ar Idsningsorienterade, ger inte upp och
|&r oss av bade framgangar och misstag. Vi vill
utmana och standigt utveckla oss, dven om det
ibland innebér att fatta beslut i svara situationer.
Mod betyder ocksa att vaga agera pa beteenden
som exkluderar.
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Vara vérderingar visar vdgen

Hela vér vérdegrund kan sammanfattas i en mening — vi bakar med kérlek. Varje géng vi ska ta ett
viktigt beslut staller vi oss fragan: Ar det har att baka med kérlek? Detta ger oss vagledning i de stora
fragorna och inom Pagen har vi brutit ned det till féljande fyra vardeord:

Ansvar

Sa lange manniskor gillar vara produkter kom-
mer vi att kunna finnas och utvecklas vidare.
Dérfor ar det viktigt att vi aldrig kompromissar
med kvaliteten och tar ansvar for att vara beslut
ar langsiktigt hallbara. Vara medarbetare kénner
ett personligt ansvar for att arbeta proaktivt och
bidra till Pagens framgang.

Gemenskap

Det ar tillsammans vi astadkommer de bésta
resultaten, genom att samarbeta och strdva mot
vara gemensamma mal. Aven om vi har olika
asikter, visar vi varandra fértroende och respekt.
Alla har ett ansvar for att skapa ett positivt
arbetsklimat, t.ex. genom att ge och ta emot
konstruktiv feedback. Gemenskapen handlar
for oss ocksa om att varda vara relationer med
kunder, konsumenter och omvarld.
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Samhéllsengagemang

Genom var sponsring vill vi bidra med vart bréd i sam-
manhang som hjalper ménniskor till en lite battre vardag.
Pagen samarbetar med organisationer som med stort
ansvar, omtanke och engagemang pa olika satt hjalper
maéanniskor i behov av stdd. Bland annat bidrar vi med
brod till Stadsmissionen och stottar organisationer som
Radda Barnen, Barncancerfonden och UNICEF. Pagen
stodjer ocksa Aktiv Skolas arbete fér en for en béttre
skola. Aktiv Skola fokuserar pa omraden som droger,
grooming, hélsa, miljo och mobbning och erbjuder
utbildningsmaterial till Sveriges alla skolor. Dessutom
deltar vi i Spin of Hope, ett spinningevent dér insamlade
pengar gar till Barncancerfonden.

Genom vara medarbetare stodjer Pagen dven barn- och
ungdomsverksamhet inom idrotten och andra ideella
sammanhang. Medarbetare som ar ideellt engagerade
kan darfér anséka om sponsring av bréd till sin férening.
Pagen vill ocksa frdmja arrangemang inom halsa och
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som bidrar till att fler ménniskor rér pa sig. Darfor har
vi samarbeten med nagra storre sportevenemang som
t.ex. Gothia Cup, Ahus Beach, Halor Cup och Stadium
Sports Camp.

Pagen har aven en viktig roll som samhéllsaktor inte
minst lokalt i Malmé och Géteborg dér vara bagerier
och kontor finns, se sid 20. Andra viktiga externa sam-
arbeten presenteras pa sid 28.




Externa samarbeten

Pagen ar aktiv i ett antal natverk och samarbeten inom hallbarhets-
fragor, kvalitetssakring och livsmedelssakerhet. Dessa ar viktiga platt-
formar for kunskapsutbyte och ger oss ocksd maéjligheter att paverka
och driva vara hjartefragor. Nedan listar vi de viktigaste.

Livsmedelsféretagen (Li)

Bransch- och arbetsgivarorganisation for livsmedelsfo-
retagen i Sverige samt dven radgivare i livsmedels- och
lagstiftningsfragor och krishantering. Pagen deltar i flera
av Li:s referensgrupper bl a inom livsmedelslagstiftning
och hallbarhetsomradet. Tillsammans arbetar man utifran
ett gemensamt hallbarhetsmanifest som har fokus pa

5 omraden, en fossilfri industri, halvera matsvinnet,
100% materialatervinningsbara forpackningar, ta ansvar
for anstéllda och effektivare vattenatervinning.

Sveriges bagare & konditorer (SBK)
Branschorganisation for landets alla bagerier och kon-
ditorier. Foretrader ca 500 medlemmar och arbetar bl.a.
med fragor inom hélsa, hygien och markning.

Brédinstitutet

Samarbete mellan myndigheter och brédbranschen.
Lyfter fram brédets goda smak och det positiva samban-
det till god halsa och klimatsmarta val, med vetenskapen
som grund.

Framtida kompetensférsérjning

Samarbete mellan Livsmedelsféretagen och Lernia som
syftar till att framtidssékra konkurrenskraften. Bland annat
identifierar man vilka kompetenser som behdvs i en
industri, oavsett bransch, samt validerar enskilda med-
arbetares kompetens, identifierar kompetensgap och
erbjuder utbildning.

Skanes Livsmedelsakademi

Pagen &r partner i denna klusterorganisation som sam-
lar sma och stora aktérer som tillsammans vill utveckla
framtidens mat, dryck och maltider. Bland annat deltar vi
i samarbeten kring strategisk kompetensférsérjning och
framtidens ledare samt i HR- och VD-natverk.

Samarbetsprojekt om fullkorn
Fullkornskonsumtion &r starkt kopplad till minskad risk fér

valfardssjukdomar men intaget i Sverige ar langt under
rekommendationerna och malet med projektet &r att 6ka
intaget. Initiativet kommer fran forskare fran Chalmers
tekniska hégskola som tillsammans med nyckelaktérer
fran livsmedelsindustrin, konsumentféreningar, offentliga
aktorer och ideella féreningar ska sétta en gemensam
agenda for utveckling av innovationer som leder till 6kad
medvetenhet och tillgénglighet av fullkornsprodukter.
Projektets finansieras av Vinnova.

Hallbar livsmedelskedja

Koordineras av Varldsnaturfonden (WWF) och ar ett sam-
arbete mellan livsmedelskedjans aktérer med visionen att
na en hallbar livsmedelsproduktion och konsumtion i

den svenska livsmedelskedjan.

Dagligvaruleverantérers Férbund (DLF)
DLF &r en branschorganisation for féretag som séljer dag-
ligvaror till handel, restauranger och storhushall i Sverige.

- DLF:S Plastinitiativ 2022

Pagen har anslutit sig till DLF:s plastinitiativ 2022 vars
malséttning ar att de plastférpackningar som medlems-
féretagen satter pa marknaden, och som omfattas av
producentansvarsférordningen, ska ga att material-
utnyttja senast ar 2022.

— DLF:s Transportinitiativ 2025

Pagen har anslutit sig till DLF:s transportinitiativ vars mal-
sattning ar inrikestransporter — egenutférda och kopta

— i DLFs medlemsféretag, senast ar 2025 ska vara fossilfria.

Sveriges Annonsorer

Sveriges Annonsorer ar en intresseorganisation for kdpa-
re av marknadskommunikation som tillhandahaller obero-
ende och trovérdig kunskap samt ger tillgang till konkreta
verktyg, radgivning, nétverk och en bred kunskapsbank
och som stodjer foretag i en ansvarsfull marknadsféring
som ger effekt.

EXTERNA SAMARBETEN

Styrning och policys

Pagens verksamhet styrs av ett ledningssystem
uppbyggt som en processkarta i olika nivaer
med tillhérande styrande dokument. Huvud-
processen utgar fran konsumentens behov och
slutar med att vi har en ndjd och tillfredsstalld
konsument. Den omfattar att utveckla, baka
och leverera naturligt goda produkter med hog
kvalitet till vara kunder.

Riktningen for vart hallbarhetsarbete styrs av vara
hjartefragor och vara hallbarhetsmal. Vara hjartefragor
symboliseras av ett hjérta och &r vara strategier for
langsiktig hallbarhet med koppling till var vardegrund,
"Vi bakar med karlek”. Vara hallbarhetsmal &r mal som
ar tidsatta, méatbara och realistiska men utmanande och
symboliseras av ett veteax, se insida parm och under
respektive kapitel.

Ledningsprocessen styr hur vi tar fram en hallbar strate-
gi med mal och planer som styr verksamheten. Utover
detta finns stodprocesser for kvalitet och hallbart arbe-
te, inkdp, kommunikation, medarbetare/HR, ekonomi,
IT samt uppfdljning och férbattring. Processerna ags av
de olika funktionerna i verksamheten och varje styran-
de dokument har en dgare som ansvarar for att de &r
uppdaterade.

Vara policys ar en del av ledningssystemet och tas fram
och godkanns av ledningsgruppen. Processkartor och
styrande dokument finns publicerade pa Pagens intra-
nat dér de ar tillgéngliga for alla anstallda. Lednings-
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systemet har en viktig funktion i att styra vart hallbar-
hetsarbete. Policys styr arbetet pa dvergripande niva
och styrande rutiner gor att vi arbetar ratt och hallbart
i det dagliga arbetet.

Pagens I6pande hallbarhetsfragor drivs évergripande
av Kvalitets- och hallbarhetschef och hjartefragor och
hallbarhetsmal beslutas och 6ljs upp av ledningsgrup-
pen. Ansvaret for utférande och uppfdljning av vara
hallbarhetsmal &r fordelat till de funktioner i foretaget
som har mojlighet att paverka dess utfall i sitt dagliga
arbete. Utfallet for vara héllbarhetsmal redovisas for
ledningen i samband med respektive funktions av-
stdmningsmote som halls vid tva tillfallen under aret.
Vid dessa méten ges ledningen majlighet att granska
hallbarhetsarbetet och beddma dess effektivitet.

Policys som styr
vart hallbarhetsarbete

Kvalitets- och produktsdkerhetspolicy; styr vart arbete
med kvalitetssakring och produktsékerhet.

Miljépolicy; sakerstéller vart langsiktiga miljdansvar
med sérskilt fokus pa ravaruférbrukning, transporter och
energidtgang i bagerierna.

Ravaru-, ingrediens- och produktpolicy; styr val av
ingredienser och att vi bakar med sakra ravaror som
producerats pa ett ansvarsfullt satt.

Policy for framjande av mangfald; styr var likabehand-
lande arbetsmiljé och hur vi tar avstand fran alla former
av diskriminering eller krankning.

STYRNING OCH POLICYS

Sakerhetspolicy; bestammer foretagets sékerhets-
ansvar gentemot dgare, medarbetare, kunder och
konsumenter.

Arbetsmiljépolicy; syftar till att skapa en fysiskt och
psykosocialt séker och sund arbetsplats for alla med-
arbetare.

Uppforandekod; beskriver hur vi ser pa ansvarsfullt

féretagande och hur vi ska agera etiskt riktigt i hela var
affar. Den omfattar affarsetik samt arbetsmiljé och soci-
ala villkor. Géller alla medarbetare och inhyrd personal.



Om hallbarhets-
redovisningen

Pagen AB omfattas av arsredovisningslagens krav om att upprétta en
hallbarhetsredovisning och vi har sékerstéllt att dessa krav uppfylls.
Redovisningen ar &ven framtagen i enlighet med Global Reporting
Initiative (GRI) Standards, alternativ core. Redovisningen omfattar
Pagen AB, men vi presenterar dven hallbarhetsarbetet inom dvriga
koncernen for att ge en helhetssyn dver var verksamhet.

Bolagets revisor bekréftar att hallbarhetsredovisningen &r uppréttad
enligt arsredovisningslagen, men bestyrker inte innehallet i redovis-
ningen i ovrigt.

GRI-Index med koppling till FN:s globala hallbarhetsmal
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