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Pagens
uppforandekod
visar vagen

Vi bakar med karlek. Det betyder att vi vill agera etiskt riktigt i hela
var affar och det innebar ett sarskilt ansvar; att dagligen
bedriva verksamheten med omtanke om konsumenter, kunder,
medarbetare och var omvarld. Fran tillverkningen i vara bagerier,
till det att broden nar butik och &@nda till atervinningen av returbrod.
Det betyder att vi maste vara medvetna om de risker som finns inom
var verksamhet och kontinuerligt arbeta for att minimera dem.

Var uppférandekod beskriver hur vi ser
pa ansvarsfullt féretagande och den
fungerar som en végvisare i vardagen,
en vagledning for hur vi upptrader i var
dagliga verksamhet och vilka beslut vi
tar. Detta géller alla vara medarbetare
och inhyrd personal.

Bakom Pagens uppférandekod ligger
en méangd olika policies dar medarbe-
tarna kan ldsa mer i detalj om vad som
géller inom respektive omrade.

Pagens Uppférandekod omfattar
féljande delar

1. Affarsetik

2. Arbetsmiljé och sociala villkor

Pagen har dven en specifik
Uppférandekod for leverantérer.

Vi har ocksa tydliga krav och mal inom
hallbarhet, som styrs av sarskilda
policys och som presenteras i var arliga
hallbarhetsredovisning.

Affdrsetik

Oavsett land eller marknad, ska vi alltid agera med
omtanke och respekt, ansvar och gott omdome.

Mutor och bestickning

Vi sétter alltid Pagens intressen fore vara
personliga och accepterar ingen form
av mutor, korruption eller penningtvétt.
Pagen betalar alltid sina egna resor och
hotelldvernattningar vid leverantdrsbe-
sok. Leverantérer far bjuda pa middag
i samband med moten, men det ska
vara ett "mattfullt” arrangemang och
inte frekvent aterkommande. Vi tar inte
emot gavor (typ julgava) for mer an ett
ringa varde. Vi kan delta i arrangemang
som anordnas av leverantérer da det
har ett tydligt kunskapsframjande syfte
och vi tar da inte med oss medféljande,
sasom anhorig eller van. Ingen inom
Pagen far 1amna, utlova eller erbjuda,
eller motsvarande ta emot, godta ett
|6fte om, eller begéra, mutor eller andra
otillbérliga férdelar.

Marknadsféring

Marknadsforing ar ett viktigt redskap
for att informera vara konsumenter om
vara produkter. Var policy &r att aldrig
vanda oss till barn i var marknadsféring
och vi féljer de allménna riktlinjer som
finns. Med det som utgangspunkt for-
soker vi vara mycket restriktiva i hur vi
anvander ord och bild.

Konfidentiell information
Konfidentiell information om Pagens
strategier, innovationer eller affarsverk-
samhet ska skyddas och far inte ldmnas
till obehdriga.




Arbetsmiljo och
sociala villkor

Féreningsfrihet och arbetstid

Vi ar stolta dver att vara medarbetare
har varierande bakgrund. Vi pa Pagen
respekterar vara anstalldas rattighet
att organisera sig och ger méjlighet till
kollektiva forhandlingar. Arbetstid ska
folja vid var tid géllande lagstiftning
och avtal.

Mangfald

Vid rekryteringar vager vi alltid in mang-
faldsaspekten jamte kompetens utifran
verksamhetens behov. Vi starker var
konkurrenskraft genom att ha med-
arbetare med olika kompetens, olika
bakgrund och som téanker olika.

Diskriminering

Ingen anstalld far diskrimineras eller ut-
sattas for krénkande sarbehandling pa
grund av etnisk bakgrund, nationalitet,
religion, kast, alder, handikapp, kon, civil-
stand, familjeansvar, hélsotillstand, sexu-
ell laggning, medlemskap i fackférening

Vi tror att nyckeln till férbattrade arbetsvillkor

ar dialog mellan arbetstagare och arbetsgivare.
Pagen verkar darfor for att uppmuntra dialog
och for att vara leverantérer liksom vi aktivt
arbetar for att kraven efterlevs. Samtliga krav ska
aven inkludera sasongsanstalld personal, personal
anstalld via mellanhander och migrantarbetare.

eller medlemskap i politisk organisation.
Vi respekterar och tillvaratar alla med-
arbetares olika bakgrund, erfarenheter,
kompetens och kunskap. Bra idéer &r
ofta ett resultat av att manniskor med oli-
ka perspektiv samarbetar i lag. Vi arbetar
aktivt for att vara medarbetare behandlas
réttvist, jamstallt och med respekt.

Halsa och sdkerhet

Malsattningen med Pagens arbets-
miljdarbete ar att skapa en fysisk och
psykosocialt sdker och sund arbets-
plats for alla medarbetare, dér risker for
arbetsskador och arbetsrelaterad ohalsa
férebyggs. Grunden i vart arbetsmiljo-
arbete styrs av de lagar och regler som
lagstiftningen och behdriga myndig-
heter faststallt.

Rehabilitering

Rehabilitering, med avsikt att atervinna
medarbetares basta mojliga férmaga till
ett normalt arbetsliv, &r en del av Pagens

ansvar. Genom tidiga insatser och aktiva
och férebyggande atgérder ar en sa lag
sjukfranvaro som mdjligt, god halsa och
trivsel vart mal.

Alkohol och droger

Vi arbetar aktivt for att halla verksam-
heten helt fri ifrdn droger och alkohol.
En del i detta arbete bestar i att
férebygga anvandning samt stotta
den som har problem. Malet ar att
medarbetaren ska bli alkohol- och
drogfri, och ddrmed kunna behalla
sin anstallning.

Medarbetarna har en skyldighet att
avsta fran alkoholkonsumtion vilken
kan dventyra arbetet, sdkerheten eller
hélsan. Medarbetarna skall ocksa vara
restriktiva vid representation samt vid
personalfester, konferenser och dyligt.

Alkoholism &r till skillnad fran drog-
missbruk klassat som en sjukdom, vil-

ket innebar att Pagen inte har samma
rehabiliteringsansvar nar det géller just
missbruk av droger eller dopningsmedel.

Lonesattning

Pagens lonepolicy utgdr en integre-
rad del i foretagets verksamhet. Lone-
policyn skall stimulera till goda arbets-
insatser, engagemang, utveckling och
arbetstillfredsstéllelse samt bidra till att
verksamheten bedrivs effektivt. Pagen
har som malséttning att anvanda en
|6nepolitik som gor att foretaget till ratt
kostnad kan havda sig pa arbetsmarkna-
den i form av att behalla och attrahera
kompetent personal. Loneprocessen
ska ocksa férhindra att det uppstar
diskriminerande loneskillnader.



Informationsséakerhet

All information rérande Pagen
och var verksamhet skall hallas
intern, om informationen inte &r spe-
cifikt framtagen for externt syfte.
Informationen i vara system &r fore-
tagets egendom. Om konfidenti-
ell information spridits till en icke
behorig person, kan den anstélldes
anstallning komma att ifragaséttas.

Pagen har en grupp med talespersoner
som har relevant utbildning och ratt att
uttala sig i media rérande Pagen och
verksamheten. Alla mediafragor han-
visas till dessa personer, via Informa-
tionschefen.

Bildpolicy och sociala medier

Fotografering och delning av bilder
ar i grunden positivt, och Pagen upp-
muntrar detta nér det géller exempel-
vis butiksexponeringar och bilder fran
sponsringsevent. | syfte att skydda
medarbetarnas integritet, men ocksa
for att skydda Pagens intressen nér det
galler egendom, dokument och varu-
marke, har Pagen en bildpolicy.

| korthet krévs att person som ar med
pa bild/film maste ha gett sitt medgiv-
ande om att denna tas och eventuellt
delas/publiceras.

Det maste framga tydligt vid delning/
publicering att medarbetaren som pri-
vatperson ar avsdndare, och ej Pagen.
Bilden/filmen far inte vara krankande
mot méanniskor, ej framstalla Pagen ne-
gativt och ej innehalla féretagskanslig
information.

Bildpolicyns forutséttningar maste vara
uppfyllda, dven i de fall materialet ar
ténkt att anvandas for privat bruk.

Visselblasare

Pagens verksamhet praglas av trans-
parens och 6ppenhet. | férsta hand ska
medarbetare som upptécker allvarliga
missférhallanden sla larm till sin néar-
maste ledare. For detta har Pagen en
visselblasarfunktion som underlattar for
medarbetare som upptacker allvarliga
missfoérhallanden att sla larm. Funktio-
nen ar framforallt till for att anmala med-
arbetare i nyckelposition eller ledande
stéllning. Andra missforhallanden ska
priméart anmalas till nérmsta ledare.

Sa anvdander vi
uppforandekoden

Uppférandekoden géller alla medarbetare, och det ar
ledarnas ansvar att se till att hela verksamheten genomsyras
av en ansvarsfull kultur. PAgens medarbetare har en viktig
roll i att hjalpa till att sdkerstalla att koden efterlevs.

Overtradelse mot uppférandekoden
ska rapporteras till ndrmsta ledare
eller HR-chef. Pa Pagens intranét finns
en visselblasarfunktion, dar missforhal-
landen och oegentligheter kan anmélas
anonymt och utan att medarbetaren
riskerar pafoljder. PAgens medarbetare
uppmanas att utdver uppforandeko-

den, vid beslut och ageranden alltid
fundera pa fragor sdsom Kan jag sta
for mitt beslut? Vad blir konsekvenser-
na? Ar agerandet lagligt och moraliskt
ratt? Kan mitt agerande eller beslut
skada mitt rykte eller Pagens varuméar-
ke? Att anvénda sunt fornuft resulterar
oftast i ett bra beslut.

Ny



